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SASARAN STRATEGIS 1.1 

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik, Akuntabilitas Kinerja dan Keuangan 

INDIKATOR KINERJA  INDIKATOR KINERJA  

 
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 

NILAI SAKIP SATPOL PP 

PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATEN/ KOTA 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

1. Meningkatnya Intensitas dan Kualitas Pelayanan Administrasi Umum dan Birokrasi. 
2. Meningkatnya Sistem Manajemen Pelaporan 

1. Persentase pelayanan administrasi umum perkantoran dan sarana prasarana aparatur. 
2. Persentase dokumen perencanaan dan laporan kinerja 

Perencanaan, Penganggaran dan 

Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
sistem 
manajemen 
pelaporan 

Persentase 
dokumen 
perencanaan dan 
laporan kinerja 

Administrasi Keuangan Perangkat 

Daerah 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
Intensitas dan 
Kualitas 
Pelayanan 
Administrasi dan 
Birokrasi 

Persentase 
pelayanan 
administrasi 
umum 
perkantoran dan 
sarana prasarana 
aparatur 

Administrasi Umum Perangkat 

Daerah 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
Intensitas dan 
Kualitas 
Pelayanan 
Administrasi dan 
Birokrasi 

Persentase 
pelayanan 
administrasi 
umum 
perkantoran dan 
sarana prasarana 

aparatur 

Penyediaan Jasa Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
Intensitas dan 
Kualitas 
Pelayanan 
Administrasi dan 
Birokrasi 

Persentase 
pelayanan 
administrasi 
umum 
perkantoran dan 
sarana prasarana 

aparatur 

Pemeliharaan Barang Milik Daerah 

Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
Intensitas dan 
Kualitas Pelayanan 
Administrasi dan 
Birokrasi 

Persentase pelayanan 
administrasi umum 
perkantoran dan 
sarana prasarana 
aparatur 

Koordinasi dan Penyusunan 

Laporan Capaian Kinerja dan 

Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
sistem 

manajemen 
pelaporan kinerja 
dan dokumen 
perencanaan 

Terbitnya Lakip  
SKPD 

Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya 

Pemeliharaan dan Pajak Kendaraan 

Perorangan Dinas atau Kendaraan 

Dinas Jabatan 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pemeliharaan sarana 
dan Prasarana 

Kendaraan dinas 
dalam kondisi 
baik 

Penyediaan Jasa Surat Menyurat 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pelayanan 
administrasi 
umum 
perkantoran 

Tersedianya 
administarsi 
Surat-menyurat 

Penyediaan Komponen Instalasi 

Listrik/ Penerangan Bangunan 

Kantor 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pelayanan 
administrasi 
umum 
perkantoran 

Terpenuhinya 
Penyediaan 
Komponen 
Instalasi 
Listrik/Penerangan 
Bangunan 

Penyediaan Gaji dan Tunjangan 

ASN 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
sistem 
manajemen 
pelaporan 

Jumlah ASN yang 
dibayarkan Gaji 
dan Tunjangan 
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III 
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Penyediaan Jasa Komunikasi 

Sumber Daya Air dan Listrik 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pelayanan 
administrasi 
umum 
perkantoran 

Terpenuhinya jasa 
komunikasi 
sumber daya air 
dan listrik 

Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya 

Pemeliharaan, Pajak dan Perizinan 

Kendaraan Dinas Operasional atau 

Lapangan 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pemeliharaan sarana 
dan Prasarana 

Terpeliharanya 
kendaraan dinas 
operasional 

Penyediaan Peralatan dan 

Perlengkapan Kantor 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pelayanan 
administrasi 
umum 
perkantoran 

Tersedianya 
Kebutuhan Alat 
Tulis Kantor 

Penyediaan Administrasi 

Pelaksanaan Tugas ASN 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pelayanan 
administrasi 

umum 
perkantoran 

Terlaksananya 
Administrasi 
Keuangan dengan 

baik 

Penyediaan Bahan Logistik Kantor 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pelayanan 

administrasi 
umum 
perkantoran 

Tersediannya 
makanan dan 

minuman rapat 

Penyediaan Jasa Pelayanan Umum 

Kantor 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pelayanan 
administrasi 
umum 
perkantoran 

Tersedianya jasa 
administrasi 
keuangan dan 
Tersedianya Jasa 
Kebersihan 
Kantor 

Pemeliharaan Peralatan dan Mesin 

Lainnya 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pemeliharaan sarana 
dan Prasarana 

Peralatan Dalam 
Kondisi baik 

Penyediaan Barang Cetakan dan 

Penggandaan 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pelayanan 
administrasi 
umum 
perkantoran 

Tersediannya 
Kebutuhan 
Barang Cetakan 
dan Penggandaan 

Pemeliharaan/ Rehabilitasi Gedung 

Kantor dan Bangunan Lainnya 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pemeliharaan sarana 
dan Prasarana 

Terpeliharanya 
gedung kantor dalam 
kondisi baik 

Penyediaan Bahan Bacaan dan 

Peraturan Perundang Undangan 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 
pelayanan 

administrasi 
umum 
perkantoran 

Tersedianya 
bahan bacaan dan 

peraturan per 
undang-undangan 

Penyelenggaraan Rapat Kordinasi 

dan Konsultansi SKPD 

SASARAN 

PROGRAM 
INDIKATOR 

Meningkatnya 

pelayanan 
administrasi 
umum 
perkantoran 

Terpenuhinya 

Rapat-Rapat 
Koordinasi dan 
Konsultasi ke 
Luar Daerah 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

VISI KEPALA DAERAH 
“Mewujudkan Tanjung Jabung Barat Berkah 2024  (Berkualitas, Ekonomi Maju, Religius, Kompetitif, Aman dan Harmonis)” 

MISI ( 2 ) 
"Mewujudkan kondisi sosial yang Tentram, Tertib dan  Harmonis" 

TUJUAN (2.1) 
"Terwujudnya suasana kehidupan yang tentram, tertib, dan rukun antar umat beragama, lapisan masyarakat dan kelompok" 

SASARAN ( 2.1.1 ) 

"Meningkatnya Ketentraman dan Ketertiban Masyarakat serta Perlindungan Masyarakat" 

VISI SATPOL PP 
"Terwujudnya Penegakan Regulasi Daerah yang Berkeadilan Tercapainya Ketertiban Umum dan Ketentraman serta Perlindungan Masyarakat ” 

MISI SATPOL PP 
1. Meningkatkan system penyelenggaraan Ketertiban umum dan Ketentraman Masyarakat 

2. Meningkatkan kapabilitas dan kapasitas kelembagaan Satpol PP yang Bertaqwa, Berkualitas dan Profesional 
3. Meningkatkan pelaksanaan pengawasan, pengamanan, pengendalian dan perlindungan Masyarakat 

TUJUAN 
1. Terwujudnya kondisi Masyarakat yang Taat peraturan, Trantibmas serta penegakan Perda dan Peraturan Bupati. 

2. Terwujudnya kapabilitas dan kapasitas Satpol PP yang bertaqwa, berkualitas dan Profesional dalam melaksanakan tugas TRANTIBUM, Penegakan Perda dan Perkada. 

3. Terwujudnya situasi kondisi sosial yang tentram, tertib dan harmonis. 

SASARAN 
1. Terciptanya kondisi Masyarakat yang aman, tertib dan Kondusif. 

2. Meningkatnya kesadaran Masyarakat yang taat PERDA dan PERBUP. 
3. Terbentuknya karakter dan disiplin Anggpta Satpol PP yang Profesional. 

4. Meningkatnya keamanan dan pengawasan lingkungan Pemda. 

5. Meningkatnya pengamanan, Pengendalian, kenyamanan dalam kehidupan bermasyarakat. 

SASARAN STRATEGIS 1.3 

Meningkatnya Keamanan dan Kenyamanan Lingkungan 

INDIKATOR KINERJA UTAMA ( IKU ) 

1. Persentase Penurunan Angka Kriminalitas Lingkup Tupoksi 

2. Persentase Jumlah Penanganan Demo Tanpa Anarkis 
3. Persentase Tingkat Penyelesaian Pelanggaran Ketertiban, Ketentraman dan Keindahan di Kab 

4. Cakupan Petugas Perlindungan Masyarakat 
5. Persentase anggota Satlinmas yang mendapatkan pembinaan 

SASARAN STRATEGIS 1.2 

Peningkatan Pemberantasan Penyakit Masyarakat (Pekat ) 

INDIKATOR KINERJA UTAMA ( IKU ) 

1. Persentase Pengawasan dan Penegakan Pelanggaran Perda 

2. Persentase Penurunan Penyakit Masyarakat (Pekat) 

ESELON II 



 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

PROGRAM PENINGKATAN KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN UMUM 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Terwujudnya suasana kehidupan yang tentram, tertib, dan rukun antar umat beragama, lapisan masyarakat, dan 
kelompok 

Tingkat pelanggaran Perda/Perbup 

ESELON III 

Penanganan Gangguan Ketentraman dan Ketertiban Umum dalam 1 

(satu) Daerah Kab/Kota 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Meningkatnya Ketentraman dan 
Ketertiban serta Perlindungan 

Masyarakat 

Cakupan penanganan gangguan 
trantibum 

Penegakan Peraturan Daerah Kabupaten/Kota dan Peraturan 

Bupati/Wali Kota 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Terlaksananya Peraturan Perda 
yang di Tegakan 

Jumlah Perda yang di tegakkan 

Pembinaan Penyidik Pegawai Negeri Sipil (PPNS) 

Kabupaten/Kota 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Meningkatnya Ketentraman dan 
Ketertiban serta Perlindungan 

Masyarakat 

Jumlah Peningkatan Kapasitas 
PPNS  
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Pencegahan Gangguan Ketenteraman dan Ketertiban Umum Melalui 

Deteksi Dini dan Cegah Dini, Pembinaan dan Penyuluhan, 

Pelaksanaan Patroli, Pengamanan, dan Pengawalan 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Terlaksananya Pencegahan 
Gangguan Ketenteraman dan 

Ketertiban Umum Melalui 
Deteksi Dini dan Cegah Dini, 
Pembinaan dan Penyuluhan, 

Pelaksanaan Patroli, 
Pengamanan, dan 

Pengawalan 

Jumlah Kasus Gangguan Ketenteraman 
dan Ketertiban Umum yang Dicegah 
Melalui Deteksi Dini dan Cegah Dini, 

Pembinaan dan Penyuluhan, Pelaksanaan 
Patroli, Pengamanan, dan Pengawalan 

Sosialisasi Penegakan Peraturan Daerah dan Peraturan 

Bupati/Wali Kota 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Terlaksananya Sosialisasi 
Penegakan Peraturan 
Daerah dan Peraturan 

Bupati/Wali Kota 

Jumlah Laporan Hasil Pelaksanaan 
Sosialisasi Penegakan Perda/Perkada 

kepada Masyarakat/Kelompok 

Masyarakat/Pelaku Usaha/ 

Pengembangan Kapasitas dan Karier PPNS 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Terlaksananya 
Pengembangan dan 

Peningkatan Kapasitas 
Pejabat PPNS dalam 

Mendukung 
Penyelenggaraan 

Ketertiban Umum dan 
Ketenteraman Masyarakat 

serta Penegakan Perda 

Jumlah Laporan Hasil 
Pelaksanaan Peningkatan 

Kapasitas Pejabat PPNS dalam 
Mendukung Penyelenggaraan 

Ketertiban Umum dan 
Ketenteraman Masyarakat serta 
Penegakan Perda dan Perkada 

Pengawasan Atas Kepatuhan Terhadap Pelaksanaan Peraturan 

Daerah dan Peraturan Bupati/Wali Kota 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Terlaksananya Pengawasan 
yang Dilakukan Terhadap 

Kepatuhan Terhadap 
Pelaksanaan Peraturan 
Daerah dan Peraturan 

Bupati/Wali Kota 

Jumlah Laporan Hasil Pelaksanaan 

Pengawasan yang Dilakukan Terhadap 
Kepatuhan Terhadap Pelaksanaan 
Peraturan Daerah dan Peraturan 

Bupati/Wali Kota 

Penindakan Atas Gangguan Ketenteraman dan Ketertiban Umum 

berdasarkan Perda dan Perkada Melalui Penertiban dan Penanganan 

Unjuk Rasa dan Kerusuhan Massa 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Terlaksananya Penindakan 
Atas Gangguan 

Ketenteraman dan Ketertiban 
Umum berdasarkan Perda 

dan Perkada Melalui 

Penertiban dan Penanganan 
Unjuk Rasa dan Kerusuhan 

Massa 

Jumlah Kasus Gangguan Ketenteraman 
dan Ketertiban Umum berdasarkan Perda 

dan Perkada Melalui Penertiban dan 
Penanganan Unjuk Rasa dan Kerusuhan 

Massa yang Dilakukan Penindakan 

Penanganan Atas Pelanggaran Peraturan Daerah dan Peraturan 

Bupati/Wali Kota 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Terlaksananya Penanganan 
Atas Pelanggaran Peraturan 

Daerah dan Peraturan 
Bupati/Wali Kota Sesuai 

SOP 

Jumlah Laporan Pelaksanaan 
Penanganan Atas Pelanggaran 

Peraturan Daerah dan Peraturan 
Gubernur yang Dapat Ditangani Sesuai 

SOP 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kuala Tungkal,       Februari 2021 

KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 

 

 

 Drs. H. ENDANG SURYA, MM 

Pembina Utama Muda 

NIP. 19650619 198512 1 001 

Koordinasi Penyelenggaraan Ketentraman dan Ketertiban Umum 

serta Perlindungan Masyarakat Tingkat Kabupaten/Kota 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Tersedianya Dokumen Hasil 
Pelaksanaan Koordinasi 

Penyelenggaraan 
Ketenteraman, Ketertiban 
Umum dan Perlindungan 

Masyarakat Tingkat 
Kabupaten/Kota 

Jumlah Dokumen Hasil Pelaksanaan 
Koordinasi Penyelenggaraan 

Ketenteraman, Ketertiban Umum dan 
Perlindungan Masyarakat Tingkat 

Kabupaten/Kota 

Pemberdayaan Perlindungan Masyarakat dalam rangka 

Ketentraman dan Ketertiban Umum 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Tersedianya Dokumen yang 
Memuat Hasil Pemberdayaan 

Perlindungan Masyarakat 
dalam rangka Ketenteraman 

dan Ketertiban Umum 

Jumlah Dokumen yang Memuat Hasil 
Pemberdayaan Perlindungan Masyarakat 

dalam rangka Ketenteraman dan 
Ketertiban Umum 

Peningkatan Kapasitas SDM Satuan Polisi Pamongpraja dan Satuan 

Perlindungan Masyarakat Termasuk dalam Pelaksanaan Tugas yang 

Bernuansa Hak Asasi Manusia 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Terlaksananya Peningkatan 
Kapasitas SDM Satuan Polisi 

Pamongpraja dan Satuan 
Perlindungan Masyarakat 

Termasuk dalam Pelaksanaan 
Tugas yang Bernuansa Hak 

Asasi Manusia 

Jumlah SDM Satuan Polisi Pamongpraja 
dan Satuan Perlindungan Masyarakat 

yang Ditingkatkan Kapasitasanya 

Kerja Sama antar Lembaga dan Kemitraan dalam Teknik 

Pencegahan dan Penanganan Gangguan Ketentraman dan Ketertiban 

Umum 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Terlaksananya Kerja Sama 
antar Lembaga dan 

Kemitraan dalam Teknik 
Pencegahan Kejahatan dalam 

Teknik Pencegahan 
KejahatanAsasi Manusia 

Jumlah Dokumen Hasil Pelaksanaan 

Kerja Sama antar Lembaga dan 
Kemitraan dalam Teknik Pencegahan 

Kejahatan 
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Pengadaan dan Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Ketentraman 

dan Ketertiban UmumUmum 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Tersedianya Sarana dan 
Prasarana Ketenteraman dan 

Ketertiban Umum 

Jumlah Sarana dan Prasarana 
Ketenteraman dan Ketertiban Umum 

yang Tersedia 

Penyusunan SOP Ketertiban Umum dan Ketenteraman Masyarakat 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Tersedianya Dokumen SOP 
Ketertiban Umum dan 

Ketenteraman Masyarakat 

Jumlah Dokumen SOP Ketertiban Umum 
dan Ketenteraman Masyarakat yang 

Telah Dibuat dan Dimutakhirkan 

Penyediaan Layanan dalam rangka Dampak Penegakan Peraturan 

Daerah dan Perkada 

SASARAN PROGRAM INDIKATOR 

Tersedianya Laporan 
Penyediaan Layanan dalam 

rangka Penyelesaian Dampak 
Penegakan Perda dan 

Perkada 

Jumlah Laporan Penyediaan Layanan 
Dampak Penegakan Perda dan Perkada 

yang Terlayani 


