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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan karunia-Nya, dokumen 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat Tahun 2024 dapat tersusun dengan baik. Penyusunan laporan ini 

didasarkan pada Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 tentang 

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah yang ditindaklanjuti dengan Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 

53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara 

Review Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 

Penyusunan Dokumen LKjIP Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat ini merupakan upaya pertanggungjawaban terhadap pelaksanaan program dan 

kegiatan selama Tahun Anggaran 2024 dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran yang telah 

direncanakan berdasarkan RENSTRA 2021-2026 dan RPJMD Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

Tahun 2021 - 2026.   Melalui laporan ini dapat diketahui sejauh mana keberhasilan dan 

hambatan dalam pencapaian tujuan dan sasaran strategis  Dinas Komunikasi dan Informatika 

dalam mendukung visi dan misi Pemerintah Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat. 

Kami menyampaikan rasa terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu 

penyelesaian Laporan Kinerja (LKjIP) Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat Tahun Anggaran 2024 ini, semoga kerja sama ini dapat ditingkatkan dimasa yang 

akan datang. 

 

Kuala Tungkal,     Januari 2025  
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika  
Kabupaten Tanjung Jabung Barat 
 
 
 
 
JOAN PRAYUDA, SE., MM 
Pembina Tk. I 
NIP. 19810829 201001 1 001 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Laporan Kinerja merupakan instrumen pertanggung-jawaban yang akurat dan 

strategis sebagai langkah awal untuk melakukan pengukuran Kinerja Instansi Pemerintah. 

Dalam LKj ini dilaporkan berbagai hasil dari pelaksanaan Indikator Kinerja Utama (IKU) 

yang telah disusun dan dituangkan dalam Rencana Kerja (Renja) dan Perjanjian Kinerja 

Tahun 2024. Penyusunan Laporan Kinerja adalah salah satu rangkaian kegiatan yang harus 

dilakukan setiap tahun dan merupakan salah satu bentuk menifestasi dari evaluasi semua 

rangkaian yang telah dilakukan selama 1 (satu) tahun anggaran. Semuanya harus 

terangkum dalam Laporan Kinerja, sebagai bahan pijakan dalam menyusun langkah-

langkah pada tahun berikutnya. 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi dan Informatika 

(DISKOMINFO) disusun dalam rangka memenuhi Peraturan Menteri Negara 

Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 53 Tahun 2014 Tentang Petunjuk Teknis tentang 

Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Review atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah. Laporan Kinerja disusun mengacu kepada RENSTRA SKPD Tahun 2021-2026 

dan Renja SKPD tahun 2024. Laporan Kinerja Dinas Kominfo megulas mengenai laporan 

kinerja dinas pada tahun 2024 mulai dari rencana kerja, penetapan kinerja, sampai kepada 

capaian kinerja Dinas Kominfo pada tahun 2024. 

 
1.2 Tugas dan Fungsi 

Peraturan Bupati Tanjung Jabung Barat Nomor 25 Tahun 2023 menyatakan bahwa 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat merupakan unsur 

pelaksana urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan Daerah yang mempunyai 

tugas membantu Bupati dalam melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi 

kewenangan Daerah dan tugas pembantuan yang diberikan kepada Daerah di bidang 

komunikasi dan informatika, bidang persandian dan bidang statistik. 

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud, Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat mempunyai fungsi:  
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a) perumusan kebijakan teknis di bidang pengelolaan informasi dan opini publik, 

pengelolaan komunikasi publik, teknologi informasi, komunikasi dan persandian, serta 

layanan e-government; 

b) penyelenggaraan urusan pemerintahan daerah dan pelayanan umum di bidang 

pengelolaan informasi dan opini publik, pengelolaan komunikasi publik, teknologi 

informasi, komunikasi dan persandian, serta layanan e-government;  

c) pembinaan dan pelaksanaan tugas di bidang pengelolaan informasi dan opini publik, 

pengelolaan komunikasi publik, teknologi informasi, komunikasi dan persandian, serta 

layanan e-government;  

d) pengelolaan administrasi dinas di bidang pengelolaan informasi dan opini publik, 

pengelolaan komunikasi publik, teknologi informasi, komunikasi dan persandian, serta 

layanan e-government;  

e) pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas dan fungsinya. 

 
1.3 Landasan Hukum 

Penyusunan Laporan Kinerja Tahun Anggaran 2024, Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat berdasarkan pada Peraturan Per-Undang-

Undangan sebagai berikut: 

1) Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran 

Negara Nomor4846); 

2) Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah dua kali terakhir dengan 

Undang-Undang Nomor 9 tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang-Undang 

Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5679); 

3) Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan dan Kinerja 

Instansi Pemerintah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2006 Nomor 25); 
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4) Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2008 tentang Pedoman Evaluasi 

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2008 Nomor 19); 

5) Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah (SAKIP); 

6) Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 53 Tahun 2014 

Tentang Petunjuk Teknis tentang Perjajian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara 

Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah; 

7) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 

88 Tahun 2021 tentang Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; 

8) Peraturan Daerah Nomor 11 Tahun 2011 tentang Rencana Pembangunan Jangka 

Panjang Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahun 2005 – 2025 sebagaimana telah 

diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas 

Peraturan Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat Nomor 11 Tahun 2011 tentang 

Rencana Pembangunan Jangka Panjang Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahun 2005 

– 2025 (Lembaran Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahun 2019 Nomor 1); 

9) Peraturan Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat Nomor 6 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat Tahun 2016 Nomor 6, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat Nomor 3) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 6 

Tahun 2018 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat Nomor 6 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

(Lembaran Daerah Kabupaten Tanjung Jabung B 17); 

10) Peraturan Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat Nomor 4 Tahun 2021 tentang 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

Tahun 2021-2026 (Lembaran Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahun 2021 

Nomor 4); 

11) Peraturan Bupati Tanjung Jabung Barat Nomor 24 Tahun 2021 tentang Penetapan 

Rencana Strategis Perangkat Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahun 2021-

2026 (Lembaran daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat Nomor 24 Tahun 2021). 
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12) Peraturan Bupati Tanjung Jabung Barat Nomor 25 Tahun 2023 Tentang Susunan 

Organisasi Dan Tata Kerja Perangkat Daerah (Berita Daerah Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat Tahun 2023 Nomor 25). 

 
1.4 Aspek Strategis Organisasi 

Untuk melihat struktur organisasi dan fungsi yang diemban oleh Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat sebagaimana diatur dalam peraturan 

bupati Nomor 25 Tahun 2023, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat mempunyai Peran Strategis meliputi: 

1. Menjamin bahwa Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) mampu menopang 

kebutuhan organisasi khususnya dalam pelaksanaan proses bisnisnya, baik secara 

internal pada unsur back office maupun unsur front office sebagai unsur tambah 

pelayanan publik. 

2. Pembentukan Citra positif Pemerintah Kabupaten serta diseminasi informasi kepada 

masyarakat baik melalui media cetak dan elektronik, media internet/cyber, media luar 

ruangan, serta melalui pemberdayaan kelompok informasi masyarakat. 

3. Mengkoordinasikan tersusunnya data statistik dalam rangka bahan pedoman 

perumusan kebijakan pembangunan, baik antar perangkat daerah maupun 

kabupaten. 

4. Mewujudakan kesadaran betapa pentingnya keamanan informasi serta bagaimana 

teknis pengamanan informasi beserta jaringan yang terlibat di dalamnya. 

Pengamanan Informasi berfokus pada 3 (tiga) hal, yaitu siapa saja yang mempunyai 

hak akses (confidential) akurasi dan konsistensi (integrity) dan ketersediaan informasi 

bila dibutuhkan (availability). 

Sehingga baik buruknya kualitas penyelenggaraan pemerintah dan pelayanan 

pubik yang responsive dan akuntabel dipengaruhi oleh kinerja personal dinas komunikasi 

dan informatika. Selain itu Dinas Komunikasi dan Informatika mempunyai tugas yang 

sangat penting dalam mendukung pelayanan komunikasi dan informasi, utamanya dalam 

mewujudkan pelayanan berbasis teknologi informasi. Hal ini tentunya juga harus 

didukung dengan infrastruktur yang memadai. Sehingga harapan pada lima tahun yang 

akan datang akan berpengaruh pada kualitas pelayanan berbasis e-government dalam 

kerangka pikir SPBE dan menuju Tanjung Jabung Barat Smart City. 
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Terkait dengan lingkungan internal, terdapat beberapa aspek yang diperkirakan 

dapat mempengaruhi Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Tanjung Jabung 

Barat yakni: 

1) Sumber Daya Manusia 

Dinas Komunikasi dan Informatika memiliki Pegawai Negeri Sipil (PNS) sejumlah 24 

orang. Dengan porsi 9 orang berada di jabatan stuktural, 7 orang fungsional ahli muda, 

1 orang fungsional ahli pertama dan 7 orang pegawai fungsional umum.  

Bila ditinjau dari Analisis Jabatan (ANJAB) Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. 

Tanjung Jabung Barat, Pada Tahun 2023 jumlah pegawai masih sangat kurang, bahkan 

ada 5 posisi jabatan struktural yang disterakan masih kosong yakni Kasubbag 

Keuangan, Kasi Kemitraan Media, Kasi Infrastruktur Jaringan TIK, Kasi Pengembangan 

Aplikasi dan Kasi Pengembangan E-Government. Untuk lebih jelasnya dapat diuraikan 

dalam table berikut: 

Tabel 1.1 
Jumlah Pegawai Berdasarkan ANJAB 

 

No Nomenklatur Jabatan 
Kelas 

Jabatan 
Pegawai 
Tersedia 

Kebutuhan 
Pegawai 

Jumlah 

1. Kepala Dinas Kominfo 14 1 1 1 

2. Sekretaris 12 1 1 1 

3. Kepala Sub Bagian Umum dan 
Kepegawaian 

9 1 1 1 

4. Analis Layanan Umum 7 0 1 0 

5. Pengelola Kepegawaian 6 1 1 1 

6. Pengelola Sarana dan 
Prasarana Kantor 

6 0 1 0 

7. Pranata Kearsipan 6 0 1 0 

8. Pengadministrasi Umum 5 1 1 1 

9. Pengadministrasi 
Kepegawaian 

5 1 1 1 

10. Pengemudi 3 0 1 0 

11. Analis Keuangan Pusat dan 
Daerah Ahli Pertama 

8 0 1 0 

12. Bendahara 7 1 1 1 

13. Verikator Keuangan 6 0 2 0 

14. Pengadministrasi Keuangan 5 2 2 2 

15. Perencana Ahli Muda 10 1 1 1 

16. Perencana Ahli Pertama 8 0 1 0 

17. Analis Laporan Akuntabilitas 
Kinerja 

7 0 1 0 
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18. Pengadministrasi 
Perencanaan Program 

5 0 1 0 

19. Kepala Bidang Pengelolaan 
Informasi dan Opini Publik 

11 1 1 1 

20. Pranata Hubungan 
Masyarakat Ahli Muda 

9 3 3 3 

21. Pranata Hubungan 
Masyarakat Ahli Pertama 

8 0 3 0 

22. Pengelola Data 5 0 1 0 

23. Penyusun Bahan Informasi 5 0 1 0 

24. Teknisi Siaran Ahli Muda 8 0 1 0 

25. Analis Berita 7 0 1 0 

26. Penyusun Berita dan 
Pendapat Umum 

7 0 1 0 

27. Analis Konten Media Sosial 7 0 1 0 

28. Penata Liputan 8 0 1 0 

29. Analis Berita 7 0 1 0 

30. Analis Dokumen Perizinan 7 0 1 0 

31. Analis Konten Media Sosial 7 0 1 0 

32. Kepala Bidang Pengelolaan 
Komunikasi Publik 

11 1 1 1 

33. Penyusun Berita dan 
Pendapat Umum 

7 0 1 0 

34. Analis Peraturan Administrasi 7 0 1 0 

35. Penyusun Berita dan 
Pendapat Umum 

7 0 1 0 

36. Pengelola Media Center dan 
Kemitraan Media 

6 0 1 0 

37. Pranata Siaran Ahli Muda 9 1 1 1 

38. Penyusun Dokumentasi 
Kesenian dan Perfilman 

7 0 1 0 

39. Pengadministrasi Analis dan 
Kemitraan Media 

5 0 1 0 

40. Pengadministrasi Keuangan 5 0 1 0 

41. Penata Liputan 6 0 1 0 

42. Perancang Grafis 7 0 1 0 

43. Penyusun Rencana Kemitraan 
Usaha Besar 

7 0 1 0 

44. Tenaga Peliputan 6 0 5 0 

45. Kepala Bidang TIK dan 
Persandian 

11 1 1 1 

46. Pranata Komputer Ahli Muda 9 0 1 0 

47. Pengelola Teknologi Informasi 6 0 1 0 

48. Pengelola Sistem dan Jaringan 6 0 1 0 

49. Pengendali Jaringan 
Komunikasi 

7 0 1 0 
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50. Kepala Seksi Pengelolaan Data 
Statistik dan Integrasi Sistem 
Informasi 

8 1 1 1 

51. Analis Sistem Informasi dan 
Jaringan 

7 0 1 0 

52. Analis Sistem Informasi 7 0 1 0 

53. Pengelola Data 6 0 1 0 

54. Kepala Seksi Keamanan 
Informasi dan Sandi 
Telekomunikasi 

8 1 1 1 

55. Analis Persandian 7 0 1 0 

56. Pengelola Keamanan Sistem 
Informasi 

6 0 1 0 

57. Operator Sandi dan 
Telekomunikasi 

6 0 1 0 

58. Kepala Bidang Layanan E-
Government 

11 1 1 1 

59. Kepala Seksi Pengembangan 
Aplikasi 

8 0 1 0 

60. Pranata Komputer Pertama 8 1 1 1 

61. Analis Sistem Informasi dan 
Jaringan 

7 0 1 0 

62. Pengolah data Penyuluhan 
dan layanan Informasi 

6 0 1 0 

63. Pengelola Database 6 0 1 0 

64. Pengadministrasi Umum 5 0 1 0 

65. Kepala Seksi Pengembangan 
E-Government 

8 0 1 0 

66. Pengelola Situs Web 6 1 1 1 

67. Pengelola Data 6 0 1 0 

68. Pengadministrasian Umum 5 0 1 0 

69. Teknisi Produksi Multimedia 
dan Web 

5 0 1 0 

70. Pranata Komputer Ahli Muda 9 1 2 1 

71. Analis data 
Standarisasi/Penyedia 

7 0 1 0 

72. Pengelola Keamanan Sistem 
Informasi 

6 0 1 0 

73. Koordinator Sistem Informasi 
Distribusi 

7 0 1 0 

 JUMLAH  22 79 22 
Sumber: Dinas Kominfo Tahun 2023 

 

Berdasarkan golongan kepegawaian, perincian jumlah pegawai Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahun 2024 adalah: 
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Gambar 1.1 
Komposisi Pegawai Menurut Golongan 

 

Untuk mengatasi masalah kekurangan tenaga administrasi maupun tenaga teknis dan 

lapangan Dinas Komunikasi dan Informatika mempekerjakan pegawai Non PNS yang 

biasa disebut tenaga kerja kontrak (TKK) dengan jumlah sebanyak 35 orang. Untuk 

lebih jelas dapat diuraikan sebagai berikut: 

Tabel 1.2 
Jumlah Pegawai Non PNS  

 

NO. STAF MENURUT BIDANG JUMLAH 

1. Sekretariat 9 

2. Bidang Pengelolaan Informasi dan Opini Publik 8 

3. Bidang Pengelolaan Komunikasi Publik 8 

4. Bidang TIK dan Keamanan Informasi 6 

5. Bidang Layanan E-Government 4 

 JUMLAH 35 

 

Berdasarkan Eselon rincian jumlah pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahun 2024, dapat dilihat pada table berikut: 

Tabel 1.3 
Komposisi Pegawai Menurut Eselon 

 

No. Jabatan Eselon Dibutuhkan Tersedia Kurang 

1. Kepala Dinas  IIb 1 1 - 

2. Sekretaris IIIa 1 1 - 

3. Kepala Bidang IIIb 4 4 - 

4. Kasubbag 
/Kasi/Setara  

IVa 15 10 5 

5. Staf Pelaksana - 43 8 36 

 JUMLAH 35 64 24 41 

 

G O L O N G A N  I I G O L O N G A N  
I I I

G O L O N G A N  
I V

1

16

5
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Berdasarkan latar belakang pendidikan rincian jumlah pegawai Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahun 2024 dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel 1.4 
Komposisi Pegawai Menurut Jenjang Pendidikan 

 

NO. JENJANG PENDIDIKAN JUMLAH KET 

1. Strata Dua (S2) 5  

2. Strata Satu (S1) 11  

3. Diploma 2  

4. SMA / SMK 4  

 JUMLAH 22  

 
Gambar 1.2 

Persentase Latar Belakang Pendidikan Pegawai 
 

 
 

Berdasarkan latar belakang pendidikan rincian jumlah TKK/ pegawai Non PNS Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahun 2024 dapat 

dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.5 
Komposisi Pegawai Non PNS Menurut Jenjang Pendidikan 

 

NO. JENJANG PENDIDIKAN JUMLAH KET 

1. Strata Satu (S1) 20  

2. Diploma 1  

3. SMA / SMK 13  

4. SMP 1  

 JUMLAH 35  

 

Strata 2
21%

Strata 1
50%

Diploma
12%

SLTA
17%

Strata 2 Strata 1 Diploma SLTA
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Gambar 1.3 
Persentase Latar Belakang Pendidikan Pegawai Non PNS 

 

 
 

Berdasarkan jenis kelamin rincian jumlah pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahun 2024, dapat dilihat pada gambar berikut: 

 
Gambar 1.4 

Komposisi Pegawai Menurut Jenis Kelamin 
 

 
 

Berdasarkan jenis kelamin rincian jumlah pegawai Non PNS Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat Tahun 2024, dapat dilihat pada gambar 

berikut: 

 

 

 

 

Strata 1
57%

Diploma
3%

SLTA
37%

SMP
3%

Strata 1 Diploma SLTA SMP

Laki-Laki
56%

Perempuan
44%
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Gambar 1.5 
Komposisi Pegawai Menurut Jenis Kelamin 

 

 
 

 
2) Sarana dan Prasarana 

Sarana dan prasarana yang ada saat ini digunakan seoptimal mungkin untuk 

menunjang pelaksanaan operasional kegiatan. Adapun keadaan sarana dan prasarana 

yang ada saat ini berupa: 

a. Infrastruktur Dasar Pelayanan Publik 

NO NAMA PERALATAN OPERASIONAL 

1. 1 (Satu) Unit Server dan 
Kelengkapannya 

Yang diperuntukan Server 

2. Aplikasi a. 1 Paket Aplikasi SPSE dan ULP 
b. Paket Aplikasi PNS Mail 
c. Domain tanjabbarkab.go.id  
d. Aplikasi website dan Sub 

Domain Website Seluruh 
Perangkat Daerah dalam Kab. 
Tanjab Barat 

3. Bandwidth a. Sewa Bandwidth yang berguna 
untuk akses internet/Intranet 
ke seluruh OPD lingkup Kab. 
Tanjung Jabung Barat 

b. Wifi Akses Internet 
c. Terkoneksinya jaringan internet 

/ intranet melalui fiber optic 
dan Radio Link 

d. Akses Internet gratis yang 
menggunakan Bandwidth. 

Laki-Laki
49%

Perempuan
51%
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e. Akses internet gratis melalui 
Wifi (Hotspot Area) Yang 
dipasang di beberapa OPD 

 

b. Sarana dan Prasarana Penunjang 

NO NAMA BARANG JUMLAH KONDISI KET 

1.  Mobil Mini Bus 4 3 Baik 1 Kurang Baik  

2.  Sepeda Motor 16 Baik  

3.  Meja Kerja 12 Baik  

4.  Meja Rapat 2 Baik  

5.  Genset 1 Baik  

6.  Mesin Ketik Manual 3 2 Baik 1 Kurang Baik  

7.  Mesin Foto Copy 1 Kurang Baik  

8.  Filling Besi/Metal 3 2 Baik 1 Kurang Baik  

9.  Lemari Kaca 1 Baik  

10.  Mesin Penghisap Asap 7 Baik  

11.  Lemari Kayu 5 3 Baik 2 Kurang Baik  

12.  Kursi Besi/Metal 6 Baik  

13.  Meja Panjang 1 Baik  

14.  Kursi Tamu 1 Kurang Baik  

15.  Kursi Lipat 6 Baik  

16.  Kursi Besi 8 Baik  

17.  Kursi ½ Biro  31 26 Baik 5 Kurang Baik  

18.  Sofa 2 Baik  

19.  Kursi Plastik 5 Kurang Baik  

20.  Laptop 12 3 Rusak Ringan  

21.  Lemari ES 1 Baik  

22.  AC  10 9 Baik 1 Kurang Baik  

23.  Kipas Angin 2 Baik  

24.  Radio 30 17 Baik 13 Kurang Baik  

25.  Televisi 1 Berat  

26.  Unit Power Suppy 6 4 Baik 2 Kurang Baik  

27.  Stabilisator 1 Baik  

28.  Dispencer 4 3 Baik 1 Kurang Baik  

29.  Kamera 3 Baik  

30.  Bel Listrik 1 Baik  

31.  PC (Personal Computer) 5 Baik  

32.  Lap Top 9 Baik  

33.  Note Book 5 Baik  

34.  Hard Disk 2 Baik  

35.  Printer 6 Baik  

 

 

 



LAPORAN KINERJA DISKOMINFO 2024 13 

 

3) Sumber Dana 

Dukungan dana atau anggaran yang tersedia untuk melaksanakan tugas dan fungsi 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat berasal dari 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD). Untuk menunjang pelaksanaan 

program dan kegiatan berdasarkan DPA pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat tahun 2024 sesuai dengan Peraturan Daerah nomor 

4 tahun 2023 tanggal 29 Desember 2023 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat tahun 2024 dan Peraturan Bupati Tanjung 

Jabung Barat Nomor 39 Tahun 2023 tanggal 29 Desember 2023 tentang Penjabaran 

APBD tahun 2024. Peraturan tersebut mengalami perubahan sesuai anggaran 

perubahan pada Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2024 tanggal 27 Agustus 2024 

tentang Perubahan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2024 

dan Peraturan Bupati Nomor: 18 tahun 2024 tanggal 27 Agustus 2024 tentang 

Penjabaran Perubahan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 

2024. 

Pada tahun 2024 Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

melaksanakan kegiatan dengan anggaran Murni sebesar Rp. 11.006.559.128,00 dan 

melalui mekanisme perubahan APBD tertanggal 27 Agustus 2024 menjadi Rp. 

11.405.470.699,00 dengan rincian Belanja Operasi Rp. 11.237.452.699,00 dan Belanja 

Modal Rp. 168.018.000,00. 

 
1.5 Struktur Organisasi 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat memiliki 

struktur organisasi sebagai berikut: 

a. Kepala Dinas; 

b. Sekretariat, terdiri dari: 

1) Subbagian Umum dan Kepegawaian; 

2) Kelompok Jabatan Fungsional. 

c. Bidang Pengelolaan Informasi dan Opini Publik, terdiri dari: 

1) Kelompok Jabatan Fungsional  

d. Bidang Pengelolaan Komunikasi Publik, terdiri dari: 

1) Kelompok Jabatan Fungsional 
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e. Bidang Teknologi Informasi, Komunikasi dan Persandian, terdiri dari: 

1) Seksi Pengelolaan Data Statistik dan Integrasi Sistem Informasi;  

2) Seksi Keamanan Informasi dan Sandi Telekomunikasi; 

3) Kelompok Jabatan Fungsional 

f. Bidang Layanan E-Government, terdiri dari: 

1) Kelompok Jabatan Fungsional 

g. Unit Pelaksana Teknis 

Struktur organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat dapat dilihat dalam bagan sebagai berikut: 

 
Gambar 1.6 

Struktur Organisasi Dinas Kominfo 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Pada dasarnya Laporan Kinerja ini memberikan penjelasan mengenai pencapaian 

kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat selama Tahun 

2024. Capaian kinerja (performance results) Tahun 2024 tersebut dibandingkan dengan 

Penetapan Kinerja (performance agreement) Tahun 2023 sebagai tolak ukur keberhasilan 

tahunan organisasi. Analisis atas capaian kinerja terhadap rencana kinerja ini akan 

memungkinkan diidentifikasikannya sejumlah celah kinerja (performance gap) bagi 

perbaikan kinerja di masa datang. 

Sistematika penyajian Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKj) pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika dapat dilihat pada tabel berikut: 

 
Tabel 1.7 

Sistematika Penulisan 
 

BAB I PENDAHULUAN, menjelasan singkat mengenai Latar Belakang, 
Tugas dan Fungsi, Landasan Hukum, Aspek Strategis, Struktur 
Organisasi dan Sistematika Penulisan 

BAB II PERENCANAAN KINERJA, menjelaskan Rencana Stategis 
(mengenai Visi, Misi, Tujuan, Sasaran, Indikator Kinerja), Rencana 
Kinerja dan Penetapan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

BAB III AKUNTABILITAS KINERJA, Menjelaskan mengenai capaian kinerja 
dan serapan anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika pada 
tahun 2023 dengan perbandingan capaian pada tahun ini dengan 
satu tahun kebelakang. 

BAB IV PENUTUP, berisikan kesimpulan dari seluruh isi Laporan Kinerja 
Instansi Pemerintah pada Dinas Komunikasi dan Informatika 
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BAB II 
PERENCANAAN KINERJA 

 

Perencanaan Kinerja merupakan proses penyusunan rencana kinerja sebagai 

penjabaran dari sasaran dan program yang telah ditetapkan dalam rencana strategis yang 

dilaksanakan oleh instansi pemerintah melalui berbagai kegiatan. Perencanaan pengelolaan 

diawali dengan penyusunan RENSTRA. 

 

2.1. Rencana Strategis Perangkat Daerah 

Dalam sistem akuntabilitas kinerja instansi pemerintah, perencanaan strategis 

merupakan langkah awal yang harus dilakukan oleh instansi pemerintah agar mampu 

menjawab tuntutan lingkungan strategis lokal, nasional dan global dan tetap berada 

dalam tatanan sistem administrasi Negara Kesatuan Republik Indonesia. Dengan 

pendekatan perencanaan strategis yang jelas dan sinergi, instansi pemerintah lebih 

dapat menyelaraskan visi dan misinya dengan potensi, peluang dan kendala yang 

dihadapi dalam upaya peningkatan akuntabilitas kinerjanya. Dalam rangka untuk 

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya agar efektif, efisien dan akuntabel. 

Renstra Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Tanjung Jabung Barat merupakan 

manifestasi komitmen Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Tanjung Jabung Barat 

dalam mendukung visi dan misi Pemerintah Daerah yang tertuang dalam RPJMD Kab. 

Tanjung Jabung Barat tahun 2021 – 2026. 

RENSTRA Dinas Komunikasi dan Informatika kabupaten Tanjung Jabung Barat 

adalah penjabaran dari RPJMD yang memfokuskan bidang kerjanya kepada tugas dan 

fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika. Rencana Strategis atau yang disebut dengan 

RENSTRA merupakan suatu proses perencanaan yang berorientasi pada hasil yang ingin 

dicapai selama kurun waktu lima tahun yang memuat tujuan, sasaran, dan strategi untuk 

menyelenggarakan program dan kegiatan di Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. 

Tanjung Jabung Barat yang harus dilaksanakan secara terpadu, sinergi, harmonis dan 

berkesinambungan. Selanjutnya dijabarkan dalam perencanaan yang lebih mikro dalam 

bentuk Rencana Kerja (RENJA) Dinas Komunikasi dan Informatika. 
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Rencana Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat untuk mewujudkan Visi dan Misi Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah. Rencana 

Strategis Organisasi Perangkat Daerah (RENSTRA) yang berfungsi sebagai dokumen 

perencanaan teknis operasional dalam menentukan arah kebijakan serta indikasi 

program dan kegiatan setiap urusan bidang dan/atau fungsi pemerintahan untuk jangka 

waktu 5 (lima) tahun. Renstra yang secara teknis merupakan penjabaran dari RPJMD 

Pemerintah Daerah memuat rumusan Visi, Misi, Arah Kebijakan dan Rencana Program 

Indikatif Kepala Daerah/ Wakil Daerah. Adapun Visi dan Misi Kepala Daerah dan Wakil 

Kepala daerah sebagai berikut: 

1. Visi 

“MEWUJUDKAN KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT BERKAH” 
(Berkualitas, Ekonomi Maju, Religius, Kompetitif, Aman dan Harmonis) 

Penjabaran dari Visi diatas adalah sebagai berikut:  

1) BERKUALITAS 

Yakni Sumber daya manusia berdaya saing, sehat, dan inovatif agar dapat 

memberikan perubahan, perkembangan dan kemajuan bagi daerah; 

2) EKONOMI MAJU 

Yakni meningkat dan berkembangnya aktivitas perekonomian daerah dengan 

memaksimalkan potensi daerah dalam rangka meningkatkan pertumbuhan, 

perkembangan, dan pemerataan perekonomian berkelanjutan dan berwawasan 

lingkungan hidup; 

3) RELIGIUS 

Yakni berlandaskan nilai–nilai agama dalam tatanan penyelenggaraan 

pemerintah bagi aparatur dan tatanan kehidupan bagi 

masyarakat; 

4) KOMPETITIF 

Yakni mampu bersaing dalam kancah perdagangan regional, nasional, dan 

internasional, dengan mengedepankan sumber daya unggulan daerah; 

5) AMAN 

Yakni suasana aman dan tertib sehingga masyarakatnya dalam menjalankan 

aktivitas kehidupan sehari – hari, dan terciptaiklim yang kondisif untuk investasi; 

6) HARMONIS 
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Yakni terjalin kerukunanan tarumat beragama, dan terjalin hubungan baik 

dengan dunia usaha, pemerintah provinsi, pemerintah kabupaten tetangga dan 

pemerintah pusat 

 
2. Misi 

Adapun Misi Kepala Daerah dan wakil Kepala Daerah sebagai berikut : 

1) Peningkatan kualitas sumber daya manusia yang beriman, berilmu, dan berahlak; 

Sumber daya manusia dianggap sebagai modal utama pembangunan daerah, 

perlu dibekali dengan iman, ilmu, dan berahlak, agar mampu menjadi manusia 

yang berdaya saing, sehat dan berahlak sebagai upaya mewujudkan Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat yang sejahtera dan berkah; 

2) Cipta kondisi sosial yang tentram, tertib, dan harmonis;  

Dengan kondisi sosial yang tentram, tertib dan harmonis menjadikan rasa 

nyaman pada masyarakat untuk berkreativitas, dan kondusif bagi investor untuk 

berinvestasi di Kabupaten Tanjung Jabung Barat. Selain itu kondisi harmonis tidak 

hanya sebatasan antar umat beragama, kelompok, dan lapisan masyarakat tapi 

juga terjalin hubungan baik dengan dunia usaha, pemerintah provinsi, 

pemerintah kabupaten tetangga dan pemerintah pusat; 

3) Menyelenggarakan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik;  

Menyelenggarakan roda pemerintahan Kabupaten Tanjung Jabung Barat dengan 

efektif, efisien, dan akutanbel agar menghasilkan pelayanan publik yang prima, 

kerja pemerintah yang berorientasi kinerja, dan peningkatan pendapatan asli 

daerah; 

4) Peningkatan aktivitas perekonomian dan pemberdayaan ekonomi 

kerakyatan; 

Seiring perkembangan daerah dan pertumbuhan penduduk, tentunya harus 

diikuti dengan peningkatan aktivitas perekonomian. Pengembangan cakupan 

aktivitas ekonomi lebih luas lagi akan berdampak pada pertumbuhan ekonomi 

dan pengurangan kemiskinan serta pengangguran. Pemberdayaan ekonomi 

kerakyatan sebagai upaya skala mikro yang sejalan dengan upaya peningkatan 

aktivitas perekonomian; 

5) Pemerataan Pembangunan Daerah dari Desa Sampai ke Kota;  
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Pembangunan infrastruktur dan penguatan akses bagi seluruh desa dan kota, 

terutama bagi desa yang tertinggal, ditujukan agar desa – desa dan kota dapat 

tumbuh berkembang secara bersamaan dan seimbang. 

 
Mengacu pada uraian Visi dan Misi di atas, Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat mempunyai 3 (tiga) urusan yaitu Komunikasi 

Informatika, Statistik dan Persandian. Ketiga urusan tersebut mendukung MISI III. 

 
3. Tujuan, Sasaran dan Indikator 

- Tujuan 

Tujuan merupakan penjabaran atau implementasi dari pernyataan misi 

dan tujuan sebagai hasil akhir yang akan dicapai atau dihasilkan dalam jangka 

waktu tertentu. Tujuan ditetapkan dengan mengacu kepada pernyataan visi dan 

misi sehingga rumusannya harus dapat menunjukkan suatu kondisi yang ingin 

dicapai di masa mendatang. Untuk itu tujuan harus disusun dengan baik guna 

memperjelas pencapaian sasaran yang ingin diraih dari masing-masing misi. 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

mendukung tujuan yang telah ditetapkan dalam RPJMD yaitu Tujuan 3.1: 

Terselenggaranya tata Kelola pemerintahan daerah yang efektif, efisien, dan 

akuntabel. 

Untuk mencapai tujuan diatas, maka Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat menetapkan tujuan OPD sebagai berikut: 

Meningkatnya Tata kelola Pemerintah Berbasis Elektronik. 

 
- Sasaran dan Indikator Kinerja 

Sasaran adalah merupakan penjabaran dari misi dan tujuan yang telah 

ditetapkan, yang menggambarkan sesuatu yang akan dicapai dalam kurun waktu 

lima tahun dan dijabarkan dalam lima periode secara tahunan melalui 

serangkaian kegiatan yang akan dijabarkan lebih lanjut dalam suatu rencana 

kinerja tahunan. Sasaran yang ditetapkan harus terukur, untuk itu sasaran harus 

dilengkapi dengan indikator kinerja sasaran dengan angka atau persentase yang 

terukur. 
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Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

mendukung sasaran yang telah ditetapkan pada RPJMD yaitu SASARAN 3.1.1. 

Meningkatnya akutanbilitas kinerja pemerintah. Untuk mencapai sasaran 

tersebut, maka Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat menetapkan sasaran strategis OPD sebagai berikut: 

1) Meningkatnya Penguatan Tata Kelola Informasi dan Komunikasi Publik (IKP). 

2) Terlaksananya Layanan Pemerintah Secara Digital 

3) Meningkatnya Pelayanan Pengelolaan Data Statistik 

4) Meningkatnya Keamanan Informasi Berbasis Elektronik 

Adapun sasaran dan indikator kinerja yang ditetapkan dapat dilihat 

melalui gambar sebagai berikut: 

Tabel 2.1 
Sasaran Strategis dan Indikator Kinerja 

 

SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA 

1. Meningkatnya Penguatan Tata 
Kelola Informasi dan Komunikasi 
Publik (IKP) 

Cakupan Masyarakat yang Tepapar 
Informasi Terkait Program dan 
Kebijakan Pemerintah Daerah 

2. Terlaksananya Layanan Pemerintah 
Secara Digital 

Persentase OPD yang 
Memanfaatkan Layanan Data 
Centre dalam Pelaksanaan Layanan 
Berbasis Elektronik 

3. Meningkatnya Pelayanan 
Pengelolaan Data Statistik 

Persentase Metadata Statistik 
Sektoral yang Terpublikasi 

4. Meningkatnya Keamanan Informasi 
Berbasis Elektronik 

Persentase Sistem Informasi yang 
Terproteksi Sistem Keamanan 
Informasi 

 
 
2.2. Rencana Kinerja 

Target kinerja yang ingin dicapai oleh Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat dengan indikator dan target capaiannya dapat dilihat 

secara rinci dalam tabel berikut: 
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Tabel 2.2 
Target Capaian Kinerja 

 

NO SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA SATUAN TARGET REALISASI 

1 2 3 4 5 6 

1. Meningkatnya 
Penguatan Tata 
Kelola Informasi dan 
Komunikasi Publik 
(IKP) 

Tersedianya Layanan 
Informasi, 
Telekomunikasi dan 
Opini Publik 

Media 4 88,95% 

  Terlaksananya 
pembinaan dan 
pengawasan penyiaran 

Berita 
dan 

Lembaga 

500 
Berita 
dan 4 

Lembaga 

94,82% 

  Ketersediaan 
Informasi dan 
meningkatnya layanan 
informasi publik 

DIP 1 97,64% 

  Terselenggaranya 
Layanan Hubungan 
Media 

TV, 
Media 

1 TV 
Nasional, 
3 Media 
TV, 15 
Media 
Harian, 

20 Media 
Mingguan 

dan 80 
Media 
Online 

99,96% 

  Terwujudnya Fasilitasi 
Kemitraan Layanan 
Komunikasi Publik 
Peliputan dan 
Dokumentasi Kegiatan 
Pemerintah Kab. 
Tanjab Barat 

Berita 500 
Berita 

99,96% 

  Terlaksananya 
Pembinaan dan 
Pemberdayaan 
Kelompok Informasi 
Masyarakat 

KIM 3 KIM 92,90% 

2. Terlaksananya 
Layanan Pemerintah 
Secara Digital 

Tercapainya jumlah 
OPD yang 
menggunakan jaringan 
komunikasi data dan 
share bandwith 

OPD dan 
Menara 

44 
OPD dan 

126 
Menara 

99,98% 
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  Tersedianya dukungan 
layanan penggunaan 
Aplikasi Sistem 
Pemerintahan 
Informasi Berbasis 
Elektronik di 
Lingkungan 
Pemerintah Kab. 
Tanjab Barat 

Aplikasi 12 
Aplikasi 

99,98% 

  Tersedianya jumlah 
sub domain Layanan 
Informasi Portal Induk 
Pemerintah Kab. 
Tanjab Barat 

OPD  44 OPD  99,88% 

  Tersedianya Portal 
Perangkat Daerah yang 
handal dan mutakhir 

OPD 44 OPD 99,88% 

3. Meningkatnya 
Pelayanan 
Pengelolaan Data 
Statistik 

Jumlah OPD yang 
menyampaikan data 
melalui aplikasi Satu 
Data 

OPD 44 OPD 99,37% 

4. Meningkatnya 
Keamanan Informasi 
Berbasis Elektronik 

Tercapainya jumlah 
surat email sanapati 

% 100% 99,47% 

Sumber: Dinas Kominfo 2023 

 

2.3. Penetapan Kinerja 

Perjanjian kinerja adalah lembar / dokumen yang berisikan perjanjian antara 

bawahan ke atasan guna mencapai target kinerja sesuai dengan yang telah ditetapkan 

dalam dokumen perencanaan. Melalui perjanjian kinerja terwujudlah komitmen 

penerima amanah dan kesepakatan antara penerima dan pemberi amanah atas kinerja 

terukur tertentu berdasarkan tugas, fungsi dan wewenang serta sumber daya yang 

tersedia. Kinerja yang disepakati tidak dibatasi pada kinerja yang dihasilkan atas kegiatan 

tahun bersangkutan, tetapi termasuk kinerja yang seharusnya terwujud akibat kegiatan 

tahun – tahun sebelumnya. Dengan demikian target kinerja yang diperjanjikan juga 

mencakup hasil dari kegiatan sebelumnya sehingga terwujud kesinambungan kinerja 

setiap tahunnya. Tujuan dari penyusunan kinerja adalah: 

1. Sebagai wujud nyata komitmen antara penerima dan pemberi amanah untuk 

meningkatkan integritas, akuntabilitas, transparansi dan kinerja aparatur 

2. Menciptakan tolok ukur kinerja sebagai dasar evaluasi kinerja aparatur 
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3. Sebagai dasar penilaian keberhasilan/ kegagalan pencapaian tujuan dan sasaran 

organisasi sebagai dasar pemberian penghargaan dan sanksi 

4. Sebagai dasar pemberi amanah untuk melakukan monitoring, evaluasi dan supervisi 

atas perkembangan/ kemajuan kinerja penerima Amanah 

5. Sebagai dasar dalam menetapkan sasaran kinerja pegawai 

Adapun Perjanjian Kinerja antara Kepala Dinas dengan  Bupati,  sebagai  

dokumen yang digunakan untuk implementasi pencapaian kinerja sasaran strategis 

dalam setahun dengan target indikator Kinerja Utama (IKU) yang akan dicapai. Secara 

rinci Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat dari sasaran strategis diatas beserta target dan program sebagai 

implementasinya dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 2.4 
Target dan Program 

 

NO SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET PROGRAM 

1. Meningkatnya Penguatan 
tata kelola Informasi dan 
Komunikasi Publik (IKP) 

Persentase tingkat 
kepuasan 
masyarakat terhadap 
akses dan kualitas 
informasi publik 
pemerintah daerah 

100 % Program 
Pengelolaan 
Informasi dan 
Komunikasi Publik 

2. Terlaksananya Layanan 
Pemerintah secara Digital 

Persentase aplikasi 
umum SPBE yang 
digunakan oleh 
Perangkat Daerah 

100 % Program 
Pengelolaan 
Aplikasi 
Informatika 

3. Meningkatnya OPD yang 
menggunakan data 
statistik dalam menyusun 
pembangunan daerah 

Persentase 
Perangkat Daerah 
yang menggunakan 
data statistic dalam 
Menyusun 
pembangunan 
daerah 

100 % Program 
Penyelenggaraan 
Statistik Sektoral 

4. Meningkatnya 
pengamanan sistem 
elektronik & informasi 

Tingkat Kematangan 
Keamanan Informasi 
(Indeks KAMI) 

Tingkat II Program 
Penyelenggaraan  
Persandian Untuk 
Pengamanan 
Informasi 

 
 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

melaksanakan beberapa program, kegiatan dan sub kegiatan yang terdiri 1 (satu) urusan 



LAPORAN KINERJA DISKOMINFO 2024 24 

 

kesekretariatan dan 4 (empat) bidang yaitu Pengelolaan Informasi dan Opini Publik, 

Pengelolaan Komunikasi Publik, Layanan E-Government dan Teknologi Informasi 

Komunikasi dan Persandian. Program-program tersebut terdiri dari kegiatan-kegiatan 

yang merupakan sekumpulan tindakan yang dilakukan dalam upaya tercapainya tujuan 

yang sudah direncanakan dalam rencana strategis. Rincian program dan kegiatan pada 

Dinas Komunikasi dan Informatika adalah sebagai berikut: 

1) Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten / Kota 

Kegiatan yang mendukung program ini adalah: 

- Perencanaan, Penganggaran dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah; 

➢ Koordinasi dan Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi 

Kinerja SKPD; 

➢ Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah. 

- Administrasi Keuangan Perangkat Daerah; 

➢ Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN; 

➢ Penyediaan Administrasi Pelaksanaan Tugas ASN; 

➢ Koordinasi dan Penyusunan Laporan Akhir Tahun SKPD; 

- Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah; 

➢ Pengadaan Pakaian Dinas Beserta Atribut Kelengkapannya 

- Administrasi Umum Perangkat Daerah; 

➢ Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/ Penerangan Bangunan Kantor; 

➢ Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor; 

➢ Penyediaan Bahan Logistik Kantor; 

➢ Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan; 

➢ Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-undangan; 

➢ Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD. 

- Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintah Daerah; 

➢ Pengadaan Peralatan dan Mesin Lainnya 

- Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah; 

➢ Penyediaan Jasa Surat Menyurat; 

➢ Penyediaan Jasa komunikasi Sumber Daya air dan Listrik; 

➢ Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor 
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- Penyediaan Jasa Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah; 

➢ Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan dan Pajak Kendaraan 

Perorangan Dinas atau Kendaraan Dinas Jabatan; 

➢ Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya; 

➢ Pemeliharaan/ Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bungunan Lainnya. 

2) Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

Kegiatan yang mendukung program ini adalah: 

- Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerinah Daerah Kabupaten/ 

Kota 

➢ Monitoring Opini dan Aspirasi Publik 

➢ Pengelolaan Media Komunikasi Publik 

➢ Pelayanan Informasi Publik 

➢ Layanan Hubungan Media 

➢ Kemitraan dengan Pemangku Kepentingan 

➢ Penyelenggaraan Hubungan Masyarakat, Media dan Kemitraan Komunitas 

3) Program Pengelolaan Aplikasi Informatika 

Kegiatan yang mendukung program ini adalah: 

- Pengelolaan Nama Domain yang Telah Ditetapkan Oleh Pemerintah Pusat dan 

Sub Domain Dilingkup Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

➢ Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah Daerah 

- Pengelolaan e-government Dilingkup Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

➢ Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan Berbasis Elektronik 

➢ Pengelolaan dan Pengembangan Sumber Daya Teknologi Informasi dan 

Komunikasi Pemeritah Daerah 

➢ Pengelolaan Government Chief Information Officer (GCIO) 

4) Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral 

Kegiatan yang mendukung program ini adalah: 

- Penyelenggaraan Statistik Sektoral Dilingkup Daerah Kabupaten/Kota 

➢ Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, Pengolahan Analisis dan 

Diseminasi Data Statistik Sektoral 
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5) Program Penyelenggaraan Persandian Untuk Pengamanan Informasi 

Kegiatan yang mendukung program ini adalah: 

- Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi Pemerintah Daerah 

kabupaten/Kota 

➢ Penyediaan Layanan Keamanan Informasi Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota 
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BAB III 
AKUNTABILITAS KINERJA 
 

Akuntabilitas kinerja adalah kewajiban untuk menjawab dari perorangan, badan 

hukum atau pimpinan kolektif secara transparan mengenai keberhasilan atau kegagalan 

dalam melaksanakan misi organisasi kepada pihak-pihak yang berwenang menerima 

pelaporan akuntabilitas/pemberi amanah.  Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat selaku pengemban amanah masyarakat melaksanakan kewajiban 

pemenuhan akuntabilitas melalui penyajian Laporan Akuntabilitas Kinerja Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat yang disusun sesuai ketentuan yang 

diamanatkan dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) dan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian 

Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 

Laporan tersebut memberikan gambaran penilaian tingkat pencapaian target masing-masing 

indikator sasaran strategis yang ditetapkan dalam dokumen Renstra Tahun 2021-2026 dan 

Perjanjian Kinerja Tahun 2024. Sesuai dengan ketentuan tersebut, pengukuran kinerja 

digunakan untuk menilai keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan 

program, sasaran yang ditetapkan untuk mewujudkan Visi dan Misi Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat. 

Pengukuran kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan 

kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang telah ditetapkan dalam rangka mewujudkan 

visi dan misi instansi pemerintah. Pengukuran kinerja dilaksanakan sesuai dengan Peraturan 

Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 

2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) diperoleh 

berdasarkan pengukuran atas indikator kinerja masingmasing, sedangkan capaian kinerja 

sasaran diperoleh berdasarkan pengukuran atas indikator kinerja sasaran strategis, cara 

penyimpulan hasil pengukuran kinerja pencapaian sasaran strategis dilakukan dengan 

membuat capaian rata-rata atas capaian indicator kinerja sasaran. 



LAPORAN KINERJA DISKOMINFO 2024 28 

 

Dalam memberikan penilaian tingkat capaian Kinerja setiap sasaran, Permendagri No. 

86 Tahun 2017 memberikan acuan skala pengukuran dalam 5 (lima) katagori, sebagai berikut: 

Tabel 3.1 
Skala Nilai Peringkat Kinerja 

 

NO INTERVAL NILAI 
REALISASI KINERJA 

KRITERIA PENILAIAN 
REALISASI KINERJA 

1 91 ≤ 100 Sangat Tinggi 

2 76 ≤ 90 Tinggi 

3 66 ≤ 76 Sedang 

4 51 ≤ 65 Rendah 

5 ≤ 50 Sangat Rendah 

 

Dalam laporan kinerja instansi ini, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat menyajikan penilaian tingkat pencapaian target kegiatan dari masing-

masing kelompok indikator kinerja kegiatan, dan penilaian tingkat pencapaian target sasaran 

dari masing-masing indikator kinerja sasaran yang ditetapkan dalam dokumen Renstra 2021-

2026 maupun Rencana Kerja Tahun 2024. Sesuai ketentuan tersebut dengan tetap 

memperhatikan Perjanjian Kinerja beserta peruabahan Tahun 2024 serta Indikator Kinerja 

Utama Dinas Komunikasi dan Informatika, pengukuran kinerja digunakan untuk menilai 

keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang telah 

ditetapkan dalam mewujudkan visi dan misi Kabupaten Tanjung Jabung Barat. 

 

3.1. Capaian Kinerja Organisasi 

Dalam rangka pengukuran kinerja, peningkatan kinerja serta peningkatan 

akuntabilitas kinerja pemerintah, maka setiap instansi pemerintah perlu menetapkan 

Indikator Kinerja Utama (IKU). Untuk itu pertama kali yang perlu dilakukan instansi 

pemerintah adalah menentukan apa yang menjadi kinerja utama dari instansi 

pemerintah yang bersangkutan. Dengan demikian kinerja utama terkandung dalam 

sasaran strategis instansi pemerintah, sehingga IKU adalah merupakan ukuran 

keberhasilan dari suatu sasaran strategis instansi pemerintah. Dengan kata lain IKU 

digunakan sebagai ukuran keberhasilan dari instansi pemerintah yang bersangkutan. 

Upaya untuk meningkatkan akuntabilitas, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat juga melakukan reviu terhadap Indikator Kinerja Utama, dalam 

melakukan reviu dengan memperhatikan capaian kinerja, permasalahan dan isu-isu 
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strategis yang sangat mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi. Hasil pengukuran 

atas indikator kinerja utama Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat tahun 2024 menunjukan hasil sebagai berikut: 

 

3.1.1. Pengukuran Capaian Kinerja Tahun 2024 

Dari capaian kinerja tahun 2024 secara ringkas tersaji pada table 3.2 sebagai 

berikut: 

Tabel 3.2 
Capaian Indikator Utama 

Dinas Komunikasi dan Informatika 
 

NO 
TUJUAN / 
SASARAN 
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TUJUAN       

1. Meningkatnya 
Tata Kelola 
Pemerintahan 
Berbasis 
Elektronik 

Indeks SPBE 2,61 2,92 112,3 Baik Kemenpan 
RB 

        

SASARAN       

1. Meningkatnya 
Penguatan Tata 
Kelola Informasi 
dan Komunikasi 
Publik (IKP) 

Survei IKM 75 79,75 106,3 Baik Bagian 
Organisasi 

2. Terlaksananya 
Layanan 
Pemerintah 
Secara Digital 

Persentase 
Aplikasi 

Umum SPBE 
yang 

digunakan 
oleh 

Perangkat 
Daerah 

100% 100% 100% Baik Diskominfo 

3. Meningkatnya 
OPD yang 
Menggunakan 
Data Statistik 
Dalam 
Menyusun 

Perangkat 
Daerah yang 

Menggunakan 
Data Statistik 

Dalam 
Menyusun 

100% 100% 100% Baik Diskominfo 
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Pembangunan 
Daerah 

Pembangunan 
Daerah 

4. Meningkatnya 
Pengamanan 
System 
Elektronik & 
Informasi 

Tingkat 
Kematangan 
Keamanan 
Informasi 

(Indeks KAMI) 

Level 
2 

Level 
1 

50% Cukup Diskominfo 

 
Berdasarkan tabel diatas capaian realisasi kinerja tahun 2024 dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

Tujuan : Meningkatnya Tata Kelola Pemerintahan Berbasis Elektronik, dengan 

indikator kinerja Indeks SPBE dari penetapan target 2,60, realisasi 

berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 663 Tahun 2024 tentang 

Hasil Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik pada Instansi 

Pusat dan Pemerintah Daerah tahun 2024. Indeks SPBE Pemerintah 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat adalah 2,92 dengan predikat Baik 

dengan persentase capaian 112,3% dari target yang ditetapkan.  

Dari sasaran kinerja sebagaimana terdapat dalam tabel 3.2 dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

Sasaran 1 :  Meningkatnya Penguatan Tata Kelola Informasi dan Komunikasi Publik 

(IKP), indikator kinerja pada sasaran ini adalah Persentase tingkat 

kepuasan masyarakat terhadap akses dan kualitas informasi publik 

pemerintah daerah. Realisasi kinerja 79,75% dari target 75% berdasarkan 

hasil Survei Indeks Kepuasan Masyarakat 

  Dalam mencapai target pada sasaran 1 didukung dengan Program / 

Kegiatan / Sub Kegiatan sebagai berikut: 

1. PROGRAM INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK, dengan rata–rata 

capaian kinerja 97,74% kriteria penilaian realisasi kinerja “Sangat 

Tinggi”, didukung 1 kegiatan yaitu: 

• Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota dengan tingkat capaian kinerja 97,74%, didukung 

sub kegiatan yaitu: 
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- Pengelolaan Konten dan Perencanaan Media Komunikasi Publik 

dengan tingkat capaian kinerja 100,00%. Capaian kinerja 

tersebut menggambarkan bahwa konten kegiatan pimpinan 

(Bupati, Wakil Bupati dan Sekretaris Daerah) dalam periode 

Tahun Anggaran 2024 yang dapat diliput dan diproses oleh tim 

PKP yang disebarluaskan dengan menggunakan media sosial 

yang dimiliki oleh Dinas Kominfo Tanjab Barat berjumlah 892 

konten. 

- Pengelolaan Media Komunikasi Publik dengan tingkat capaian 

kinerja 96,12%. Capaian kinerja tersebut menggambarkan 

bahwa telah terlaksananya pembinaan dan pengawasan 

terhadap Lembaga Penyiaran Publik Lokal (LPPL) dan Lembaga 

Penyiaran Swasta (LPS) yang berada di Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat berjumlah 4 Lembaga, sebagai berikut: Lembaga 

Penyiaran Publik Lokal (LPPL) Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

di Kuala Tungkal; Lembaga Penyiaran Swasta (LPS) KIN Radio di 

Kuala Tungkal; Lembaga Penyiaran Swasta (LPS) Cahaya Untuk 

Kito (CUK) FM di KecamatanTebing Tinggi; dan Lembaga 

Penyiaran Swasta (LPS) TV Pengabuan di Kuala Tungkal. 

- Pelayanan Informasi Publik dengan tingkat capaian kinerja 

93,64%. Capaian kinerja tersebut menggambarkan bahwa Dinas 

Kominfo telah meningkatkan pelayanan permintaan informasi 

publik dengan mengoptimalkan aplikasi PPID melalui laman 

http://ppid.tanjabbarkab.go.id/. Dalam kurun bulan Januari 

hingga Desember 2024, PPID Pemerintah Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat telah menerima permohonan informasi publik 

sebanyak 3 (tiga) permohonan. 

- Layanan Hubungan Media dengan tingkat capaian kinerja 

98,32%. Capaian kinerja tersebut menggambarkan Kerjasama 

mitra media tahun anggaran 2024 meliputi kerjasama: TVRI, 4 

TV Swasta, 137 Media Online, 14 Media cetak harian local dan 

http://ppid.tanjabbarkab.go.id/
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46 Media cetak mingguan. Mitra media yang telah memenuhi 

standar legalitas sesuai undang undang, menandatangani 

kontrak  kerjasama tahun anggaran 2024.  

- Kemitraan Dengan Pemangku Kepentingan dengan tingkat 

capaian kinerja 98,94%. Capaian kinerja tersebut 

menggambarkan telah dilaksanakannya penyediaan florist dan 

baleho untuk event-event yang terkait kompleksitas masyarakat 

dengan target tujuan memberi nilai tambah dukungan untuk 

terbangunnya kesan positif Pemerintah Daerah di masyarakat. 

- Penyelenggaraan Hubungan Masyarakat, Media dan Kemitraan 

Komunitas dengan tingkat capaian kinerja 96,64%. Capaian 

kinerja tersebut menggambarkan telah dilaksanakannya 

Sosialisasi dan Pembinaan Kelompok Informasi Masyarakat 

(KIM) di Hotel Ar-Riyadh Kuala Tungkal dengan peserta 

sosialisasi berjumlah 50 orang dari perwakilan seluruh KIM di 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat. 

- Monitoring Opini dan Aspirasi Publik, dengan tingkat capaian 

kinerja 59,63%. Capaian kinerja menggambarkan selama tahun 

2024, LAPOR! Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

telah menerima pengaduan sebanyak 14 (empat belas) 

pengaduan. 5 pengaduan telah ditindaklanjut dan selesai, 1 

(satu) pengaduan telah ditindaklanjuti dan tahap proses, 2 

pengaduan telah diverifikasi ke OPD bersangkutan dan 

menunggu tindaklanjut dan 6 pengaduan 

diarsipkan/dikembalikan kepada pelapor karena laporan 

bersifat umum dan kurang bukti dukung serta laporan berulang. 

Sasaran 2 : Terlaksananya Layanan Pemerintah Secara Digital dengan indikator 

Persentase Aplikasi Umum SPBE yang di Gunakan oleh Perangkat Daerah. 

Dengan capaian 100% di seluruh Perangkat Daerah.  

  Dalam mencapai target pada sasaran 2 didukung dengan Program / 

Kegiatan / Sub Kegiatan sebagai berikut: 
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1. PROGRAM APLIKASI INFORMATIKA, dengan rata–rata capaian kinerja 

99,89% kriteria penilaian realisasi kinerja “Sangat Tinggi”, didukung 2 

kegiatan yaitu: 

• Pengelolaan Nama Domain yang telah ditetapkan oleh Pemerintah 

Pusat dan Sub Domain di Lingkup Pemerintah Daerah Kab/Kota 

dengan tingkat capaian kinerja 99,98%, didukung sub kegiatan 

yaitu: 

- Penyelenggaraan Sistem Komunikasi Intra Pemerintah Daerah 

dengan tingkat capaian kinerja 99,99%. Capaian kinerja 

menggambarkan telah dilaksanakannya penyediaan jaringan 

internet ke 44 OPD untuk anggaran 2024, dilaksanakan sejak 

tanggal 01 Januari 2024 hingga 31 Desember 2024. Besar 

bandwith yang diberikan kepada OPD didasarkan pada 

kebutuhan bandwith sesuai dengan tugas pokok dan fungsi 

OPD. 

• Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah Daerah 

Kab/Kota dengan tingkat capaian kinerja 98,64%, didukung sub 

kegiatan yaitu: 

- Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan 

Berbasis Elektronik dengan tingkat capaian kinerja 100,00%. 

Capaian ini menggambarkan telah terlayaninya penggunaan 

Aplikasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik di Lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat lewat Aplikasi 

Portal Perangkat Daerah berupa website untuk penyampaian 

informasi kepada masyarakat terkait kegiatan pemerintahan, 

serta aplikasi khusus lainnya yang digunakan untuk mendukung 

pelaksanaan kegiatan instansi mulai dari perencanaan hingga 

pelaporan kegiatan. Di tahun 2024 telah terlayani 52 portal 

perangkat daerah dan diinvetarisasi aplikasi untuk 31 OPD. 

- Pengembangan dan Pengelolaan Sumber Daya Teknologi 

Informasi dan Komunikasi Pemerintah Daerah dengan tingkat 
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capaian kinerja 99,88%. Capaian kinerja tersebut 

menggambarkan telah terealisasi pelaksanaan kegiatan update 

artikel mencapai 100% dengan jumlah 150 artikel terkait 

kegiatan Pemerintahan Kabupaten Tanjung Jabung Barat tahun 

2024. 

- Pengelolaan e-Government Chief Information Officer (GCIO) 

dengan tingkat capaian kinerja 99,88%. Capaian kinerja tersebut 

menggambarkan pada tahun 2024, pelaksanaan Evaluasi 

Mandiri SPBE telah dilaksanakan dengan menggunakan 

instrumen yang telah disesuaikan dengan 47 indikator 

berdasarkan pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 6 Tahun 

2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik. Penyesuaian atas instrument 

dilakukan untuk memastikan peningkatan kualitas SPBE dapat 

tercapai sebagaimana amanat Presiden Nomor 95 Tahun 2018 

tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik. 

Sasaran 3 : Meningkatnya OPD yang Menggunakan Data Statistik Dalam Menyusun 

Pembangunan Daerah dengan indikator Perangkat Daerah yang 

Menggunakan Data Statistik Dalam Menyusun Pembangunan Daerah. 

Dengan capaian 100% meliputi dataset yang dikumpulkan oleh OPD pada 

aplikasi Satudata Tanjab Barat.  

  Dalam mencapai target pada sasaran 3 didukung dengan Program / 

Kegiatan / Sub Kegiatan sebagai berikut: 

1. PROGRAM PENYELENGGARAAN STATISTIK SEKTORAL, dengan rata-

rata capaian kinerja 99,76% kriteria penilaian realisasi kinerja “Sangat 

Tinggi”, didukung 1 kegiatan yaitu: 

• Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup Daerah 

Kabupaten/Kota dengan tingkat capaian kinerja 99,76%, didukung 

sub kegiatan yaitu: 

- Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, Pengolahan, Analisis 

dan Diseminasi Data Statistik Sektoral dengan tingkat capaian 
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kinerja 99,76%. Capaian kinerja tersebut menggambarkan 

telah tersedianya Aplikasi Satu Data Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat di 44 OPD lingkup Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat dengan Sistem dan Statistik Data yang Terintegrasi. Akses 

Website Aplikasi Satu Data di data 

https://data.tanjabbarkab.go.id/ 

Sasaran 4 : Meningkatnya Pengamanan Sistem Elektronik dan Informasi dengan 

indikator kinerja Tingkat Kematangan Keamanan Informasi (Indeks KAMI). 

Capaian di tahun 2024 Level 1 dari target Level 2 dengan persentase 50%.  

  Dalam mencapai target pada sasaran 4 didukung dengan Program / 

Kegiatan / Sub Kegiatan sebagai berikut: 

1. PROGRAM PENYELENGGARAAN PERSANDIAN UNTUK PENGAMANAN 

INFORMASI, dengan rata-rata capaian kinerja 96,62% kriteria penilaian 

realisasi kinerja “Sangat Tinggi”, didukung 1 kegiatan yaitu: 

• Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota dengan tingkat capaian 

kinerja 96,62%, didukung sub kegiatan yaitu: 

- Penyediaan Layanan Keamanan Informasi Pemerintah Daerah 

Kabupaten/ Kota dengan tingkat capaian kinerja 99,47%. 

Capaian kinerja tersebut meliputi fasilitasi sertifikat elektronik 

pada 110 pejabat perangkat daerah dan 611 layanan email 

senapati/ jaring komunikasi sandi. 

3.1.2. Membandingkan Antara Realisasi Kinerja Serta Capaian Kinerja Tahun 2024 

Dengan Tahun Lalu 

Perbandingan capaian kinerja tahun 2024 dengan capaian kinerja tahun 

sebelumnya atau tahun 2023 diuraikan pada tabel berikut: 
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Tabel 3.3 
Perbandingan Capaian Kinerja 

 

NO TUJUAN / SASARAN INDIKATOR KINERJA 
2023 2024 

TARGET REALISASI 
PERSENTASE 
CAPAIAN (%) 

TARGET REALISASI 
PERSENTASE 
CAPAIAN (%) 

TUJUAN        

1. Meningkatnya Tata 
Kelola Pemerintahan 
Berbasis Elektronik  

Indeks SPBE 
2,61 1,63 65 2,61 2,92 112 

SASARAN        

1. Meningkatnya 
Penguatan Tata Kelola 
Informasi dan 
Komunikasi Publik (IKP) 

Survei IKM 

70 76,8 108 75 79,7 106 

2. Terlaksananya Layanan 
Pemerintah Secara 
Digital 

Persentase Aplikasi 
Umum SPBE yang 

digunakan oleh 
Perangkat Daerah 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

3. Meningkatnya OPD 
yang Menggunakan 
Data Statistik Dalam 
Menyusun 
Pembangunan Daerah 

Perangkat Daerah yang 
Menggunakan Data 

Statistik Dalam 
Menyusun 

Pembangunan Daerah 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4. Meningkatnya 
Pengamanan System 
Elektronik & Informasi 

Tingkat Kematangan 
Keamanan Informasi 

(Indeks KAMI) 
Level 2 Level 1 50% Level 2 Level 1 50% 
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Dari tabel perbandingan diatas dapat diuraikan sebagai berikut: 

Tujuan  : Perbandingan Meningkatnya Tata Kelola Pemerintahan Berbasis Elektronik 

Realisasi tahun 2023 berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (MenpanRB) Nomor 108 Tahun 

2023 adalah 1,63 (Kurang). Sedangkan realisasi kinerja tahun 2024 

mengalami kenaikan menjadi 2,92 (Baik) berdasarkan Keputusan 

MenpanRB No. 663 Tahun 2024.  

Sasaran 1 : Perbandingan Meningkatnya Penguatan Tata Kelola Informasi dan 

Komunikasi Publik (IKP) 

  Realisasi capaian kinerja tahun 2023 berdasarkan survey IKM 76,8 (Baik). 

Sementara realisasi tahun 2024 meningkat jadi 79,7 (Baik). Realisasi ini 

didukung oleh kegiatan sebagai berikut:  

1) Video dokumentasi giat pimpinan daerah sebanyak 298 video yang 

disebarluaskan ke media sosial IG, FB, dan Youtube Diskominfo dengan 

total unggahan sebanyak 892 

2) Kegiatan layanan hubungan  media melaksanakan kemitraan media 

sesuai jadwal yang telah direncanakan dengan rincian mitra media TVRI, 

4 TV Swasta, 137 Media Online, 14 Media cetak harian local dan 46 

Media cetak mingguan 

3) Melakukan penyebaran informasi dari Pemerintah Daerah untuk 

disampaikan atau di informasikan melelui Radio Siaran Pemerintah 

Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

Sasaran 2 :  Perbandingan Terlaksananya Layanan Pemerintah Secara Digital 

  Realisasi tahun 2023 dan 2024 tercapai 100%. Realisasi capaian kinerja 

setiap tahunnya tercapai 100% tidak berarti capaian outputnya sama 

namun dilakukan pengembangan jaringan untuk meningkatkan kualitas 

layanan melaui jaringan internet yang disediaka oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika. Di tahun 2024, Seluruh OPD dan Kecamatan telah terhubung 

jaringan internet. Kinerja tahun 2024 meliputi: 

1) Penyediaan 51 aplikasi portal perangkat daerah berupa website untuk 

layanan informasi  
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2) Inventarisasi 75 aplikasi pemerintahan yang digunakan oleh perangkat 

daerah 

3) Penyediaan jaringan internet ke 44 OPD 

4) Menyediakan Akses Router Wifi Jalur Management control untuk 11 

titik  

5) Penyediaan Perangkat Free Wifi yang terkoneksi dengan Dinas 

Komunikasi dan Informatika untuk akses internet kemasyarakat di Tiga 

Lokasi di Wilayah Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

Sasaran 3 :  Perbandingan Meningkatnya OPD yang Menggunakan Data Statistik Dalam 

Menyusun Pembangunan Daerah, indikator Perangkat Daerah yang 

Menggunakan Data Statistik Dalam Menyusun Pembangunan Daerah.  

  Realisasi tahun 2023 dan 2024 mencapai 100%, realisasi kinerja dengan 

tersedianya Aplikasi Satu Data Kabupaten Tanjung Jabung Barat di 44 OPD 

sebagai sumber data dan informasi yang akurat, dengan tujuan sebagai 

pedoman yang digunakan oleh OPD dalam menyusun perencanaan dan 

evaluasi pembangunan daerah. 

Sasaran 4 : Perbandingan Meningkatnya Pengamanan Sistem Elektronik dan Informasi, 

indikator kinerja Tingkat Kematangan Keamanan Informasi (Indeks KAMI).  

  Realisasi tahun 2023 dan tahun 2024 Level 1 dari target Level 2. Di tahun 

2023 pada penyelenggaraan persandian hanya pada tindakan preventif 

yaitu melakukan pemantauan, pengawasan dan penangan terhadap 

gangguan keamanan informasi dan fasilitasi tanda tangan elektronik sampai 

pada perangkat daerah. Sedangkan tahun 2024 masih belum berubah 

kinerja yang dicapai yaitu fasilitasi tanda tangan elektronik, penanganan 

insiden TIK dan layanan e-mail senapati/jaringan komunikasi sandi. Namun 

untuk tahun 2025 sudah masuk dalam Rencana Kerja dan Anggaran terkait 

pengadaan firewall untuk kemanan informasi. 

. 
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3.1.3. Membandingkan Realisasi Kinerja Sampai Dengan Tahun Ini dengan Target 

Jangka Menengah Yang Terdapat Dalam Dokumen Perencanaan Strategis 

Organisasi 

Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun 2024 dengan target jangka 

menengah yang terdapat pada dokumen perencanaan strategis Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat periode 2021-2026 diuraikan sebagai 

berikut: 

Tabel 3.4 
Tingkat Kemajuan Capaian Strategis 

 

No Tujuan / Sasaran Indikator Kinerja 
Realisasi 
Kinerja 

Tahun 2024 

Target Akhir 
Renstra 
(2026) 

Tingkat 
Kemajuan 

TUJUAN     

1. Meningkatnya Tata 
Kelola Pemerintahan 
Berbasis Elektronik 

Indeks SPBE 2,92 3,3 88% 

SASARAN     

1. Meningkatnya 
Penguatan Tata 
Kelola Informasi dan 
Komunikasi Publik 
(IKP) 

Survei IKM 79,7 82 97% 

2. Terlaksananya 
Layanan Pemerintah 
Secara Digital 

Persentase Aplikasi 
Umum SPBE yang 

digunakan oleh 
Perangkat Daerah 

100% 100% 100% 

3. Meningkatnya OPD 
yang Menggunakan 
Data Statistik Dalam 
Menyusun 
Pembangunan 
Daerah 

Perangkat Daerah 
yang Menggunakan 
Data Statistik Dalam 

Menyusun 
Pembangunan 

Daerah 

100% 100% 100% 

4. Meningkatnya 
Pengamanan System 
Elektronik & 
Informasi 

Tingkat Kematangan 
Keamanan Informasi 

(Indeks KAMI) 

Level 1 Level 2 50% 

 
Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Tujuan : Meningkatnya Tata Kelola Pemerintahan Berbasis Elektronik 

  Indikator kinerja Indeks SPBE dari Kementerian PANRB, target akhir 

RENSTRA adalah 3,3, sementara realisasi kinerja sampai tahun 2024 adalah 
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2,92. Untuk mencapai target tersebut di tahun 2024, pelaksanaan Evaluasi 

Mandiri SPBE telah dilaksanakan dengan menggunakan instrumen yang 

telah disesuaikan dengan 47 indikator berdasarkan pada Peraturan Menteri 

PANRB Nomor 6 Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik. Penyesuaian atas instrumen 

dilakukan untuk memastikan peningkatan kualitas SPBE dapat tercapai 

sebagaimana amanat Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik. 

  Hasil pelaksanaan Evaluasi Mandiri SPBE yang dilakukan pada tahun 2024 

ini akan menjadi baseline kondisi penerapan dengan kesesuain kriteria dan 

kondisi yang harus dipenuhi instansi pusat dan emerintah Daerah. Untuk itu 

diharapkan Hasil Evaluasi Mandiri SPBE Pemerintah Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat  dapat digunakan dalam menentukan strategi tindak lanjut 

yang harus dilakukan dalam mendorong peningkatan penerapan SPBE 

secara menyeluruh. 

Sasaran 1 : Meningkatnya Penguatan Tata Kelola Informasi dan Komunikasi Publik (IKP) 

  Target sampai akhir Renstra adalah 82, berdasarkan tabel diatas terdapat 

tingkat kemajuan 97%. Untuk mencapai target tersebut upaya yang 

dilakukan Dinas Komunikasi dan Informatika antara lain: 

1) Memaksimalkan media yang bekerjasama dengan Diskominfo untuk 

lebih aktif dalam layanan penyebaran informasi 

2) Meningkatkan kapasitas dan keahlian teknis petugas dokumentasi yang 

agar kualitas hasil produksi video dokumentasi semakin baik dan 

menarik 

3) Mengoptimalkan koordinasi maupun pendampingan dari Komisi 

Informasi Provinsi ke badan publik dalam rangka akselerasi pelaksanaan 

pelayanan informasi 

Sasaran 2 : Terlaksananya Layanan Pemerintah Secara Digital dengan indikator kinerja 

Persentase Aplikasi Umum SPBE yang digunakan oleh Perangkat Daerah. 

Capaian sampai akhir Renstra tahun 2026 (tahun ke-5) sebesar 100%. 

Berdasarkan tabel diatas realisasi sampai dengan tahun 2024 (tahun ke-4) 
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terdapat tingkat kemajuan 100%. Dalam hal ini Tahun 2024 Dinas 

Komunikasi dan Informatika berupaya terus meningkatkan kualitas 

pelayanan dibidang infrastruktur digital. 

Sasaran 3 : Meningkatnya OPD yang Menggunakan Data Statistik Dalam Menyusun 

Pembangunan Daerah, indikator kinerja Perangkat Daerah yang 

Menggunakan Data Statistik Dalam Menyusun Pembangunan Daerah. 

Capaian sampai akhir Renstra tahun 2026  (tahun ke-5) sebesar 100%. 

Berdasarkan tabel diatas realisasi sampai dengan tahun 2024 (tahun ke-4) 

terdapat tingkat kemajuan 100%. Hal ini karena adanya koordinasi dan 

kerjasama yang baik antar perangkat daerah maupun instansi vertikal (BPS) 

dalam pemanfaatan aplikasi satu data tanjab barat 

Sasaran 4 : Meningkatnya Pengamanan Sistem Elektronik dan Informasi dengan 

indikator kinerja Tingkat Kematangan Keamanan Informasi (Indeks KAMI). 

Target pada akhir Renstra tahun 2026  (tahun ke-5) adalah Level 2, 

sementara capaian hingga tahun 2024 pada level 1 dengan tingkat 

kemajuan 50%. Hal ini karena kurangnya SDM yang memahami Persandian 

terutama tidak adanya Sandiman di Dinas Kominfo serta kurangnya sarana 

dan prasarana yang mendukung untuk kegiatan Persandian. Dinas Kominfo 

telah mengusulkan untuk pengadaa Firewall dalam upaya pengamanan 

jaringan komunikasi. 

3.1.4. Membandingkan Realisasi Kinerja Tahun Ini Dengan Standar Nasional 

Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan standar nasional diuraikan 

sebagai berikut: 

Tabel 3.5 
Perbandingan Capaian dengan Standar Nasional/ Provinsi/ Kabupaten/Kota lain 

 

No Tujuan / Sasaran 
Indikator 
Kinerja 

Realisasi 
Tahun 
2024 

Standar 
Nasional 

Standar 
Daerah 

Presentasi 
Capaian 

TUJUAN      

1. Meningkatnya Tata Kelola 
Pemerintahan Berbasis 
Elektronik 

Indeks SPBE 2,92 2,79 3,00 104% 
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Jika dilihat dari tabel diatas realisasi kinerja indeks SPBE Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat 2,92 (Baik) jika dibanding rata-rata indeks SPBE Nasional pada tingkat 

Kabupaten/Kota 2,79 (Baik), sedangkan untuk daerah 3,00 (Baik). 

 
3.2. Analisis Capaian Kinerja 

3.2.1. Analisis Penyebab Keberhasilan Dan Kegagalan 

Penyebab keberhasilan dan kegagalan pencapaian kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Tahun 2024 dapat dilihat pada tabel berikut: 
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Tabel 3.6  
Analisis Keberhasilan, Kegagalan dan Solusi 

 

No Tujuan / Sasaran Indikator Kinerja Target Realisasi 
Persentase 

Capaian 
Analisis Keberhasilan / 

Kegagalan 
Solusi yang Dilakukan 

TUJUAN       

1. Meningkatnya Tata Kelola 
Pemerintahan Berbasis 
Elektronik 

Indeks SPBE 2,61 2,92 112% Hasil Evaluasi Mandiri SPBE 
tahun 2024 digunakan dalam 
menentukan strategi tindak 
lanjut yang harus dilakukan 
dalam mendorong 
peningkatan SPBE secara 
menyeluruh 

Memperbaiki 
kelemahan yang masih 
ada pada Aspek  
kebijakan  internal, 
Aspek Perencanaan   
Strategis SPBE, Aspek 
TIK, Aspek   
Penyelenggara SPBE, 
Aspek Penerapan 
Manajemen SPBE dan 
Aspek Audit TIK 

SASARAN       

1. Meningkatnya Penguatan 
Tata Kelola Informasi dan 
Komunikasi Publik (IKP) 

Survei IKM 75 79,7 106,3 - Produksi 298 konten 
video kegiatan pemkab 
yang telah di sebarkan 
lewat media sosial IG, FB, 
dan Youtube Diskominfo 
dengan total unggahan 
892 konten 

- kemitraan media untuk 
diseminasi informasi 
dengan TVRI, 4 TV 
Swasta, 137 Media 
Online, 14 Media cetak 

- Meningkatkan 
kerjasama dengan 
media cetak 
maupun elektronik 

- Melaksanakan 
Peliputan setiap 
kegiatan 
pemerintah daerah 
khususnya 
pimpinan 
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harian local dan 46 Media 
cetak mingguan 

- Update artikel di portal 
www.tanjabbarkab.go.id  

- Diseminasi informasi 
yang akurat dan riil lewat 
20 Kelompok Informasi 
Masyarakat (KIM) yang 
telah dibentuk 
Diskominfo  

- Diseminasi informasi 
kegiatan Pemkab lewat 
Radio Siaran Pemerintah 
Daerah 

2. Terlaksananya Layanan 
Pemerintah Secara Digital 

Persentase 
Aplikasi Umum 

SPBE yang 
digunakan oleh 

Perangkat Daerah 

100% 100% 100% - Telah terkoneksinya 44 
OPD termasuk kecamatan 
dengan jaringan internet 
yang disediakan 
Diskominfo 

- Telah difasilitasi 52 
aplikasi portal perangkat 
daerah 

Perlu   membuat 
dokumen siklus 
pembangunan   aplikasi, 
Layanan jaringan intra 
juga dikembangkan 
agar digunakan untuk 
semua SKPK, integrasi   
sistem   aplikasi    juga   
mulai   dilakukan   dan 
dikembangkan untuk 
seluruh perangkat 
daerah. 

3. Meningkatnya OPD yang 
Menggunakan Data 
Statistik Dalam Menyusun 
Pembangunan Daerah 

Perangkat Daerah 
yang 

Menggunakan 
Data Statistik 

100% 100% 100% Kurangnya SDM yang 
memiliki kompetensi bidang 
Statistik 

- Update aplikasi satu 
data Tanjab Barat  

- Melakukan Kegiatan 
Updating Data 

http://www.tanjabbarkab.go.id/
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Dalam Menyusun 
Pembangunan 

Daerah 

Statistik Sektoral dan 
serta Sosialisasi 
Sistem Satu Data 
Tanjab Barat Versi 
Terbaru kepada 
Produsen Data (OPD) 

- Melakukan koordinasi 
dengan BPS Tanjab 
Barat terkait statistik 
sektoral 

4. Meningkatnya 
Pengamanan System 
Elektronik dan Informasi 

Tingkat 
Kematangan 
Keamanan 

Informasi (Indeks 
KAMI) 

Level 2 Level 1 50% - Kurangnya sarana dan 
prasarana pendukung 
keamanan informasi 

- Kurangnya Sumber Daya 
Manuasia yang memiliki 
kompetensi dibidang 
keamanan informasi 

- Melaksanakan Desk 
Verifikasi Website 
OPD guna 
mengetahui kondisi 
keamanan website 
OPD yang ada 
dibawah subdomain 
tanjabbarkab.go.id 

- Melaksanakan 
layanan Keamanan 
Informasi yang 
meliputi: Fasilitasi 
TTE, Monitoring 
Website OPD, 
Assessment Mandiri 
Website OPD dan 
Layanan Email 
Sanapati (Email 
Bersandi) 
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Berdasar tabel diatas terdapat 2 (dua) indikator yang realisasi capaian kinerja 

diatas 100%, 2 (dua) indikator realisasi capaian 100% dan 1 (satu) indikator 

capaian dibawah 100%. Analisis penyebab keberhasilan pencapaian kinerja 

tersebut dikarenakan sebagai berikut: 

1. Berupaya melakukan kolaborasi antar perangkat daerah dan pemangku 

kepentingan 

2. Melakukan sosialisasi dalam rangka meningkatkan pemahaman pengelola 

pada perangkat daerah 

3. Fasilitasi semua urusan yang menjadi kewenangan Diskominfo 

4. Monitoring dan evaluasi secara berkala dalam rangka pengawasan capaian 

kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

5. Melakukan monitoring dan evaluasi website perangkat daerah 

6. Tersedianya Aplikasi Sistem Informasi Berbasis Database di Lingkungan 

Pemerintah Kab. Tanjab Barat 

Adapun hal-hal yang menyebabkan kegagalan antara lain: 

1. Faktor Internal meliputi: 

a. Kurangnya sarana dan prasarana yang memadai yaitu gedung 

perkantoran yang belum memenuhi standar perkatoran, seperti: Belum 

ada aula/tempat rapat untuk melakukan koordinasi maupun  evaluasi 

kinerja secara berkala 

b. Kurangnya pemahaman terhadap penyusunan perencanaan. Selama ini 

dalam penyusunan perencanaan masih fokus pada besaran anggaran 

tidak memperhatikan tujuan dan sasaran strategis yang ingin dicapai. 

c. Kompetensi ASN perlu ditingkatkan, terutama dalam bidang Teknologi 

Informasi dan Komunikasi 

2. Faktor Eksternal Meliputi: 

a. Masih terdapat ego sektoral pada perangkat daerah 

b. Perubahan regulasi, seperti dalam perencanaan dan keuangan dari 

SIMDA ke SIPKD dan ke SIPDRI 

c. Ekspetasi penilaian semakin tinggi 

d. Tidak ada proses perbaikan data pendukung 
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3.2.2. Analisis Atas Efisiensi Penggunaan Sumber Daya 

Dalam mencapai tujuan dan sasaran strategis Dinas Komunikasi dan Informatika 

berupaya maksimal memberikan pelayanan kepada masyarakat melalui 

program kegiatan yang dikelola, meskipun dengan keterbatasan sarana dan 

prasarana perkantoran yang kurang memadai. Efektifitas dan efisiensi terhadap 

anggaran tahun 2023 dapat dilihat pada 

Tabel 3.7 sebagai berikut: 
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Tabel 3.7 
Perbandingan Pencapaian Kinerja dan Anggaran Tujuan dan Sasaran 

 

NO TUJUAN / SASARAN 
INDIKATOR KINERJA ANGGARAN 

TINGKAT 
EFISIENSI TARGET REALISASI 

PERSENTASE 
CAPAIAN 

ANGGARAN 
(RP) 

REALISASI (RP) 
PERSENTASE 

CAPAIAN 

TUJUAN        

1. Meningkatnya Tata Kelola 
Pemerintahan Berbasis 
Elektronik 

2,61 2,92 112% 11.405.470.699 11.016.994.555 96,59% 1 

SASARAN        

1. Meningkatnya Penguatan 
Tata Kelola Informasi dan 
Komunikasi Publik (IKP) 

75 79,7 106,3 3.366.111.000 3.290.023.344 97,74% 1 

2. Terlaksananya Layanan 
Pemerintah Secara Digital 

100% 100% 100% 2.886.583.000 2.883.350.000 99,89% 1 

3. Meningkatnya OPD yang 
Menggunakan Data 
Statistik Dalam Menyusun 
Pembangunan Daerah 

100% 100% 100% 82.600.000 82.400.000 99,76% 1 

4. Meningkatnya 
Pengamanan System 
Elektronik dan Informasi 

Level 2 Level 1 50% 47.350.000 45.750.000 96,62% 0,5 
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Pengukuran efisiensi dan efektifitas capaian kinerja dihitung dengan persentase 

capaian dari setiap indikator dalam satu tujuan atau satu sasaran dirata-rata. 

Hasil rata-rata persentase capaian kinerja dibandingkan dengan persentase 

serapan anggaran, sehingga menghasilkan tingkat efisiensi. Selanjutnya jika 

tingkat efisiensi mencapai kurang dari 1, maka tidak efisien, jika tingkat efisiensi 

sama dengan 1, maka impas, sedangkan jika tingkat efisiensi mencapai lebih dari 

1, maka efisien. 

Berdasar tabel diatas dapat dijelaskan sebanyak 4 indikator tujuan maupun 

sasaran memiliki tingkat efisiensi 1 sehingga dinyatakan memiliki efektifitas 

dalam mencapai realisasi kinerja dan efisiensi terhadap penggunaan sumber 

daya anggaran. Selanjutnya 1 indikator mencapai tingkat efisiensi dibwah 1 

dengan kriteria tidak efisien yaitu pada sasaran Meningkatnya Pengamanan 

System Elektronik dan Informasi dengan realisasi capaian kinerja indeks KAMI 

Level 1 atau 50%.  

 
3.2.3. Analisis Program / Kegiatan Yang Menunjang Keberhasilan Ataupun Kegagalan 

Pencapaian Kinerja 

Pada tahun 2024, telah dilakukan beberapa kegiatan untuk mencapai target 

sasaran, berikut uraian pelaksanaan program, kegiatan dan sub kegiatan:  

1. PROGRAM INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK 

1) Kegiatan Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah 

Daerah 

• Sub Kegiatan Monitoring Opini dan Aspirasi Publik 

Pada sub kegiatan ini melaksanakan kegiatan pengelolaan 

pengaduan masyarakat melalui aplikasi SP4N-LAPOR. Pada tahun 

2024 fokus pada peningkatan kualitas dan kuantitas pengaduan 

publik, beberapa hal yang telah dilakukan diantaranya: 

- Pemasangan Standing Banner LAPOR di beberapa tempat 

pelayanan publik, yaitu di Mall Pelayanan Publik Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat, Kantor Samsat Kuala Tungkal dan RSUD 

KH. Daud Arif Kuala Tungkal. 
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Pemasangan Standing Banner di Mall Pelayanan Publik 

 
- Mengikuti Pameran Pelayanan Publik yang dilaksanakan oleh 

Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat di Alun-Alun Kuala 

Tungkal. 

 
Pameran Pelayanan Publik di Alun-Alun Kuala Tungkal 
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- Setiap ada pengaduan yang masuk pada Aplikasi LAPOR, Admin  

LAPOR Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat yang berada 

di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat selalu memberikan informasi kepada Admin Pejabat 

Penghubung bersangkutan melalui telepon. 

• Sub Kegiatan Pengelolaan Konten dan Perencanaan Media 

Komunikasi Publik 

Kegiatan ini meliput setiap kegiatan Pemkab dalam bentuk konten 

video dan mempublikasikan lewat media sosial Dinas Kominfo. 

Selama 2024 telah memproduksi video dokumentasi sebanyak 298 

video dengan menyebar luaskan ke media sosial Instagram, 

Facebook, dan Youtube Diskominfo dengan total unggahan sebanyak 

892. 

 

• Sub Kegiatan Pengelolaan Media Komunikasi Publik 

Kegiatan ini melakkan Pembinaan dan pengawasan terhadap 

Lembaga Penyiaran Publik Lokal (LPPL) dan Lembaga Penyiaran 

Swasta (LPS) yang berada di Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

berjumlah 4 Lembaga, yaitu Lembaga Penyiaran Publik Lokal (LPPL) 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat di Kuala Tungkal, Lembaga 

Penyiaran Swasta (LPS) KIN Radio di Kuala Tungkal, Lembaga 

Penyiaran Swasta (LPS) Cahaya Untuk Kito (CUK) FM di 
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KecamatanTebing Tinggi dan 4. Lembaga Penyiaran Swasta (LPS) 

TV Pengabuan di Kuala Tungkal.  

• Sub Kegiatan Pelayanan Informasi Publik 

Kegiatan ini terkait layanan informasi publik yang diberikan oleh PPID 

Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat melalui sarana 

dan/atau media elektronik dan non-elektronik. Pada Tahun 2024, 

PPID Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat telah menerima 

beberapa permohonan informasi public seperti gambar berikut: 

 

Pada tahun 2024, PPID Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

menerima permohonan informasi dari berbagai kalangan masyarakat 

dan organisasi masyarakat. Informasi yang diminta pun sangat 

beragam. Untuk lebih jelasnya akan diuraikan di bawah ini: 

- Jumlah Permohonan Informasi Publik selama tahun 2024 

sebanyak 3 (tiga) permohonan. Permohonan Informasi Publik 

yang diterima PPID Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

diajukan secara online melalui situs 

http://ppid.tanjabbarkab.go.id/ dan 1 permohonan melalui surat 

yang ditujukan ke Dinas Kominfo Kab. Tanjung Jabung Barat. 

- Monitoring Keterbukaan Informasi Publik yang diselenggarakan 

oleh Komisi Informasi Provinsi Jambi. Rangkaian MONEV 

Keterbukaan Informasi Publik diawali dengan pengisian 

kuesioner yang terdiri dari kualitas informasi, jenis informasi, 

komitmen organisasi, sarana prasarana dan digitalisasi. 



LAPORAN KINERJA DISKOMINFO 2024 53 

 

Kemudian Pada bulan November 2024 tim MONEV Komisi 

Informasi melakukan visitasi ke Dinas Kominfo Kab. Tanjung 

Jabung Barat untuk monitoring pelaksanaan keterbukaan 

informasi yang dilaksanakan oleh PPID Kab. Tanjung Jabung 

Barat. 

 
Visitasi Tim MONEV Komisi Informasi Provinsi Jambi 

 
• Sub Kegiatan Kemitraan Dengan Pemangku Kepentingan 

Sub kegiatan kemitraan dengan pemangku kepentingan pada tahun 

2024 telah terlaksana sesuai target anggaran dalam membangun 

kesan baik pemerintah  melalui media komunikasi sosial berupa 

penyediaan spanduk baleho dan florist. 

• Sub Kegiatan Penyelenggaraan Hubungan Masyarakat, Media dan 

Kemitraan Komunitas 

Pada tahun 2024 Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat melaksanakan Sosialisasi dan Pembinaan 

kepada 20 Kelompok Informasi Masyarakat (KIM) yang telah 

dibentuk Dinas Kominfo. Sosialisasi dilaksanakan selama 1 (satu) hari 

pada hari Kamis tanggal 21 November 2024 bertempat di Hotel Ar-

Riyadh Kuala Tungkal. Peserta sosialisasi berjumlah 50 orang, 

perwakilan seluruh KIM. Menghadirkan Narasumber pejabat-pejabat 

yang berkompeten dibidangnya, seperti Kepala Bidang Komunikasi 
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Publik Dinas Kominfo Provinsi Jambi, Kepala Bidang PPIPM Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Jambi 

dan Komisioner Komisi Informasi Provinsi Jambi. 

 
Sosialisasi dan Pembinaan KIM Tahun 2024 

 
• Sub Kegiatan Layanan Hubungan Media 

Sub kegiatan layanan hubungan  media melaksanakan kemitraan 

media sesuai jadwal yang telah direncanakan dengan rincian mitra 

media sebagai berikut: TVRI, 4 TV Swasta, 137 Media Online, 14 

Media cetak harian local dan 46 Media cetak mingguan. 

 
Verivikasi Media yang Bekerjasama dengan Dinas Kominfo 
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2. PROGRAM APLIKASI INFORMATIKA 

1) Kegiatan Pengelolaan Nama Domain yang telah ditetapkan oleh 

Pemerintah Pusat dan Sub Domain di Lingkup Pemerintah Daerah 

Kab/Kota 

▪ Sub Kegiatan Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah 

Daerah 

Kegiatan ini memfasilitasi tersedianya dukungan jaringan internet di 

44 OPD lingkup Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat. Berikut 

daftar 44 OPD yang dilayani jaringan internet Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

Tabel 3.8 
Daftar 44 OPD yang Dilayani Jaringan Internet Diskominfo 

 

No. Nama Perangkat Daerah 

Bandwith 

(Mbps) 

Up to 

1 Badan Pendapatan Daerah 50 

2 Badan Keuangan dan Aset Daerah 50 

3 Sekretariat Daerah 40 

4 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Satu Pintu 50 

5 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 50 

6 Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 50 

7 Sekretariat DPRD 100 

8 Inspektorat 50 

9 Dinas Kesehatan 50 

10 Dinas Komunikasi dan Informatika 100 

11 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 50 

12 Dinas Tanaman Pangan dan Holtikultura 50 

13 Dinas Perkebunan dan Peternakan 50 

14 Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan 

Pengendalian Penduduk 

50 

15 Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Perindustrian dan Perdagangan 50 

16 Dinas Ketahanan Pangan 50 

17 Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 50 

18 Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman 50 

19 Dinas Sosial 50 

20 Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 40 

21 Dinas Tenaga Kerja 50 
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22 Dinas Perhubungan 50 

23 Dinas Kelautan dan Perikanan 40 

24 Dinas Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga 50 

25 Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 50 

26 Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Daerah 

50 

27 Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 50 

28 Badan Penanggulangan Bencana 60 

29 Dinas Lingkungan Hidup 60 

30 Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 30 

31 Kantor Satuan Polisi Pamong Praja 60 

32 Kecamatan Tungkal Ilir 20 

33 Kecamatan Bram Itam 20 

34 Kecamatan Kuala Betara 20 

35 Kecamatan Betara 20 

36 Kecamatan Pengabuan 20 

37 Kecamatan Senyerang 20 

38 Kecamatan Tungkal Ulu 20 

39 Kecamatan Tebing Tinggi 20 

40 Kecamatan Muara Papalik 20 

41 Kecamatan Merlung 20 

42 Kecamatan Renah Mendaluh 20 

43 Kecamatan Batang Asam 20 

44 Kecamatan Seberang Kota 20 

 

2) Kegiatan Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah Daerah 

Kab/Kota 

▪ Sub Kegiatan Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis 

Pemerintahan Berbasis Elektronik 

Sub Kegiatan ini berupa layanan penggunaan Aplikasi Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik di Lingkungan Pemerintah 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat. Yaitu Aplikasi Portal Perangkat 

Daerah berupa website untuk penyampaian informasi kepada 

masyarakat terkait kegiatan pemerintahan, serta aplikasi khusus 

lainnya yang digunakan untuk mendukung pelaksanaan kegiatan 

instansi mulai dari perencanaan hingga pelaporan kegiatan. 
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Kegiatan Desk Aplikasi  

 

▪ Sub Kegiatan Pengelolaan e-Government Chief Information Officer 

(GCIO) 

Pada tahun 2024 kegiatan ini melaksanakan Evaluasi Mandiri SPBE 

dengan menggunakan instrumen yang telah disesuaikan dengan 47 

indikator berdasarkan pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 6 

Tahun 2023 tentang Tata Cara Pemantauan dan Evaluasi Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik. Penyesuaian atas instrument 

dilakukan untuk memastikan peningkatan kualitas SPBE dapat 

tercapai sebagaimana amanat Presiden Nomor 95 Tahun 2018 

tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik. 

Hasil pelaksanaan Evaluasi Mandiri SPBE yang dilakukan pada tahun 

2024 ini akan menjadi baseline kondisi penerapan dengan kesesuain 

kriteria dan kondisi yang harus dipenuhi instansi pusat dan 

Pemerintah Daerah. Untuk itu diharapkan Hasil Evaluasi Mandiri 

SPBE Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat  dapat digunakan 

dalam menentukan strategi tindak lanjut yang harus dilakukan dalam 

mendorong peningkatan penerapan SPBE secara menyeluruh. 
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▪ Sub Kegiatan Pengembangan dan Pengelolaan Sumber Daya 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Pemerintah Daerah 

Tersedianya Pengembangan dan Pengelolaan Sumber Daya 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Publik. Masa Pelaksanaan 

kegiatan Januari s/d Desember 2024 dengan target 150 artikel, 

pelaksanaan update informasi portal induk pemerintah Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat telah terlaksana dari Januari s.d Agustus 2024. 
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Tampilan Portal Induk Pemkab Tanjab Barat 

 
3. PROGRAM PENYELENGGARAAN STATISTIK SEKTORAL 

1) Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup Daerah Kabupaten/Kota  

▪ Sub Kegiatan Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, Pengolahan, 

Analisis dan Diseminasi Data Statistik Sektoral 

Tersedianya Aplikasi Satu Data Kabupaten Tanjung Jabung Barat di 44 

OPD lingkup Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat dengan 

Sistem dan Statistik Data yang Terintegrasi. Akses Website Aplikasi 

Satu Data di data https://data.tanjabbarkab.go.id/ 

 
Aplikasi Satu Data Tanjab Barat 

 

4. PROGRAM PENYELENGGARAAN PERSANDIAN UNTUK PENGAMANAN 

1) Kegiatan Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi 

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota 

▪ Sub Kegiatan Penyediaan Layanan Keamanan Informasi Pemerintah 

Daerah Kabupaten/Kota  

https://data.tanjabbarkab.go.id/
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Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

yang telah Menggunakan Sistem Persandian melalui email surat 

masuk sanapati dan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat, mendistribusikan ke 44 OPD yang 

bersangkutan. 

 
3.3. Realisasi Anggaran 

Anggaran Belanja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat berdasarkan Perbup Nomor: 18 Tahun 2024 tentang Penjabaran Perubahan 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2024 adalah sebesar Rp. 

11.405.470.699,00 dengan rincian sebagai berikut: 

1) Belanja Operasi sebesar Rp. 11.237.452.699,00 atau 99% terdiri dari: 

- Belanja Pegawai  Rp.  3.531.952.349,00 / (31%) 

- Belanja Barang dan Jasa Rp. 7.705.500.350,00 / (68%) 

2) Belanja Modal sebesar Rp. 168.018.000,00 atau 1%, berupa Belanja Modal 

Peralatan dan Mesin.  

Berdasarkan rincian pagu anggaran di atas dapat digambarkan pada komposisi 

berikut: 

Gambar 3.1 
Komposisi Pagu Anggaran Dinas Kominfo Tahun 2024 

 

 
 

31%

68%

1%

Belanja Pegawai Belanja Barang dan Jasa Belanja Modal
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Dari pelaksanaan 5 program dengan 12 kegiatan yang dilaksanakan maka 

realisasi serapan anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tanjung 

Jabung Barat tahun 2024 sebesar Rp. 11.016.994.555,00 atau 96,59% dengan 

komposisi: 

1) Belanja Operasi sebesar Rp. 10.850.351.468,00 atau 95,3% terdiri dari: 

- Belanja Pegawai   Rp.  3.247.264.587,00 / (91,94%) 

- Belanja Barang dan Jasa Rp. 7.603.086.881,00 / (98,67%) 

2) Belanja Modal sebesar Rp. 166.643.087,00 atau 99,18%, berupa Belanja Modal 

Peralatan dan Mesin. 

Berdasarkan rincian realisasi anggaran diatas dapat digambarkan pada 

komposisi berikut: 

Gambar 3.2 
Komposisi Serapan Anggaran Dinas Kominfo Tahun 2024 

 

 
 

Perbandingan antara komposisi pagu anggaran dan serapan anggaran Dinas 

Kominfo dapat dilihat sebagaimana gambar berikut: 
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Gambar 3.3 
Perbandingan Pagu dan Realisasi Anggaran 

Dinas Kominfo Tahun 2024 
 

 
 

Dalam penyelenggaraan kegiatan selama tahun 2024 Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Tanjung Jabung Barat masih dihadapkan kepada berbagai 

hambatan dan kendala, yang antara lain: 

1. Beberapa pelaksanaan program, kegiatan, sub kegiatan mengalami keterlambatan 

pada tahap awal pelaksanaan sehingga berdampak pada schedule tahapan 

pelaksanaan selanjutnya. 

2. Perlunya peningkatan fungsi pengawasan oleh PPK dan PPTK agar pelaksanaan 

subkegiatan tetap on schedule dan capaian pelaksanaan sub kegiatan dapat 

dimaksimalkan. 

3. Perlunya percepatan administrasi penunjang pencairan anggaran agar proses 

pelaksanaan sub kegiatan dapat tetap berjalan normal. 

4. Masih terbatasnya PNS untuk beberapa jabatan struktural eselon IV dan pejabat 

fungsional seperti Analis Keuangan, Pranata Komputer dan Pranata Hubungan 

Masyarakat. 
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Belanja Pegawai

Belanja Barang dan Jasa

Belanja Modal

Belanja Pegawai Belanja Barang dan Jasa Belanja Modal

Realisasi 3.247.264.587 7.603.086.881 166.643.087

Pagu 3.531.952.349 7.705.500.350 168.018.000
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5. Masih kurangnya kesadaran dari OPD di lingkup Pemkab Tanjung Jabung Barat 

untuk update portal OPD yang telah disediakan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika. 

Untuk mensiasati permasalahan-permasalahan yang dihadapi seperti yang telah 

dikemukaan sebelumnya, Dinas Komunikasi dan Informatika Kab. Tanjung Jabung Barat 

memerlukan solusi-solusi sehingga permasalahan tersebut dapat ditemukan jalan 

keluarnya. Solusi yang diambil adalah sebagai berikut: 

1. Mempercepat tahap awal pelaksanaan program, kegiatan, sub sehingga terlaksana 

tepat waktu. 

2. Meningkatkan fungsi pengawasan oleh PPK dan PPTK agar pelaksanaan subkegiatan 

on schedule dan capaian pelaksanaan sub kegiatan dapat dimaksimalkan. 

3. Mempercepat administrasi penunjang pencairan anggaran agar proses pelaksanaan 

sub kegiatan dapat tetap berjalan normal. 

4. Melaporkan secara terus-menerur kepada BKPSDM Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat tentang masih banyaknnya kekurangan PNS untuk beberapa jabatan struktural 

eselon IV dan pejabat fungsional seperti Analis Keuangan, Pranata Komputer dan 

Pranata Hubungan Masyarakat di Dinas Kominfo. 

5. Mensosialisasikan dan mengadakan pelatihan kepada admin portal OPD di lingkup 

Pemkab Tanjung Jabung Barat untuk rajin update portal OPD yang telah disediakan 

oleh Dinas Komunikasi dan Informatika. 
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BAB IV 
PENUTUP 

 

Kesimpulan 

Laporan Kinerja Instansi (LKj) disusun dalam rangka pertanggungjawaban 

Anggaran, Pelaksanaan Tugas Pokok dan Fungsi serta pengeloaan sumber daya dan 

pelaksanaan kebijakan dan program yang dipercayakan kepada Dinas Kominfo. Laporan 

ini juga sebagai pedoman alat kendali, penilaian kualitas kinerja dan pendorong 

terwujudnya kepemerintahan yang baik. Hasil penilain kinerja dapat digunakan sebagai 

dasar untuk menilai keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan 

sasaran dan tujuan yang ditetapkan, dalam rangka mewujudkan Visi dan Misi Kepala 

Daerah dan Wakil Kepala Daerah Kab. Tanjung Jabung Barat. Adapun Misi yang didukung 

oleh dinas Kominfo Kab. Tanjung Jabung barat yaitu MISI III. Ukuran dimaksud meliputi: 

Capaian Kinerja, analisis capaian kinerja dan analisis akuntabilitas keuangan. Tahun 2024 

Diskominfo Kab. Tanjung Jabung Barat melaksanakan 5 Program dengan 12 Kegiatan. 

Rata-rata capaian kinerja Dinas Kominfo tahun 2024 berdasarkan Evaluasi Hasil 

Terhadap RENJA sebesar 96,59% dengan predikat “Sangat Tinggi” sedangkan rata-rata 

capaian kinerja pada tahun ketiga berdasarkan Evaluasi Hasil Terhadap RENSTRA periode 

2021 – 2026 sebesar 66,26% dengan predikat dengan predikat “Sedang”. 

Berdasarkan evaluasi pelaksanaan program kerja selama tahun 2024 Dinas 

Kominfo Kab. Tanjung Jabung Barat telah melaksanakan program dan kegiatan dengan 

berpedoman pada target capaian yang tercantum dalam dokumen Pelaksanaan 

Anggaran (DPA) dan Dokumen Pelaksanaan Anggaran Perubahan (DPAP) tahun 2024. 

Dalam pelaksanaan kegiatan tentu ada permasalahan yang dihadapi namun dapat 

diatasi dengan mengupayakan pemecahan masalah agar dapat meminimalisir resiko 

terhambatnya pelasanaan kegiatan dan selanjutnya dijadikan bahan evaluasi dan 

pembelajaran untuk peningkatan kinerja pada tahun-tahun berikutnya. 

Untuk mencapai optimalisasi dari tugas pokok dan fungsi Dinas Kominfo Kab. 

Tanjung Jabung Barat yang direalisasikan melalui beberapa program dan kegiatan, perlu 

adanya kesinambungan kegiatan dengan dukungan dana yang memadai dan fasiltas atau 
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sarana prasarana penunjang lainnya. Oleh karena itu program dan kegiatan yang 

memerlukan adanya suatu kesinambungan akan terus diusulkan sebagai program dan 

kegiatan di masa yang akan datang yang mengaju pada pemutakhiran Kepmendagri No. 

050-5889 Tahun 2021. 

Demikian Laporan Kinerja (LKj) Dinas Kominfo Kab. Tanjung Jabung Barat yang 

disusun secara objektif dengan mengacu kepada nilai-nilai transparansi dan akuntabel. 

Menyadari laporan ini masih memerlukan penyempurnaan-penyempurnaan lebih lanjut 

dimasa yang akan datang, saran koreksi dan masukan positif kami butuhkan guna 

penyempurnaan laporan ini tetap diperlukan. 

 

Kuala Tungkal,            Januari 2025 
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika  
Kabupaten Tanjung Jabung Barat 
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