
 

 

PERJANJIAN KINERJA ESELON 3 DAN ESELON 4 

KECAMATAN TEBING TINGGI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PEMERINTAH KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 

 
TAHUN 2026 



PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA 

SEKRETARIS CAMAT 

KANTOR KECAMATAN KUALA BETARA 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026 

 
Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : SUPARJO, SE 

Jabatan : SEKRETARIS CAMAT 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 

Nama : SRIANTO, ST 

Jabatan : CAMAT 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 

seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 

mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan 

sanksi. 

 

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

 

Pihak Kedua, 
 
 
 
 
 

SRIANTO, ST 
NIP. 19780828 201101 1 002 

Pihak Pertama, 
 
 
 
 
 

SUPARJO, SE 
NIP. 19680116 199703 1 002 



PERJANJIAN KINERJA SEKRETARIS CAMAT TAHUN 2026 
KECAMATAN TEBING TINGGI KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 

 

 
No 

 
Sasaran 

 
Indikator Kinerja 

 
Target 

1. Meningkatnya Kinerja 
Pengelolaan Perencanaan, 
penganggaran, dan Evaluasi 
Kinerja Perangkat Daerah 

Cakupan Pemenuhan dokumen 
perencanaan dan penganggaran 

 
100 % 

2. Meningkatnya Kinerja 
Pengelolaan Administrasi 
Keuangan Perangkat Daerah 

Cakupan pemenuhan Dokumen 
Administrasi Keuangan Kecamatan 

 
100 % 

3. Meningkatnya pelayanan 
penunjang urusan Perangkat 
Daerah 

Cakupan Layanan Administrasi 
Umum Kecamatan 100 % 

4. Terpenuhinya Jasa 
Penunjang Urusan 
Pemerintah Daerah 

Tingkat Pemenuhan Jasa 
Penunjang Urusan Perangkat 
Daerah 

 
100 % 

5. Terpenuhinya Pemeliharaan 
BMD Penunjang urusan 
Pemerintah Daerah 

Tingkat Pemenuhan pemeliharaan 
BMD Penunjang Urusan Perangkat 
Daerah 

100 % 

 

 

No Program  Anggaran Ket. 

1. Program Penunjang Urusan Rp. 2.057.827.215,- 
 

 Pemerintahan Daerah Kabupaten Kota   

 Kegiatan   

 Perencanaan, Penganggaran, dan 
Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah 

 4.110.000,- 

 Kegiatan   

 Administrasi Keuangan Perangkat  1.872.591.115,- 
 Daerah   

 Kegiatan   

 Administrasi Umum Perangkat Daerah  84.704.100- 
 Kegiatan   

 Penyediaan Jasa Penunjang Urusan  69.752.000,- 
 Pemerintah Daerah   

 Kegiatan   

 Pemeliharaan Barang Milik Daerah 
Penunjang Urusan Pemerintahan 

 26.670.000,- 

 Daerah   

 Jumlah Rp 2.057.827.215,-  

Tebing Tinggi, Januari 2026 

Camat Tebing Tinggi Sekretaris Camat 
 
 
 

SRIANTO, ST SUPARJO, SE 
NIP. 19780828 201101 1 002 NIP. 19680116 199703



PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA 

KASI PEMERINTAHAN DAN KETERTIBAN UMUM 

KANTOR KECAMATAN KUALA BETARA 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026 

 
Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : KUNARDI 

Jabatan : Plt. KASI PEMERINTAHAN DAN KETERTIBAN UMUM 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 

Nama : SRIANTO, ST 

Jabatan : CAMAT 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 

seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 

mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan 

sanksi. 

 

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

 

Pihak Kedua, 
 
 
 
 
 
 

SRIANTO, ST 
NIP. 19780828 201101 1 002 

Pihak Pertama, 
 
 
 
 
 
 

               KUNARDI 
NIP. 19710726 199403 1 005 



PERJANJIAN KINERJA KASI PEMERINTAHAN DAN KETERTIBAN UMUM 
TAHUN 2026 

KECAMATAN KUALA BETARA KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
No 

 
Sasaran 

 
Indikator Kinerja 

 
Target 

1. Terlaksananya Fasilitasi, 
Rekomendasi dan Koordinasi 
Pembinaan dan Pengawasan 
Pemerintahan Desa 

Jumlah desa yang difasilitasi, 
rekomendasi, pembinaan dan 
pengawasan Desa 

 
9 Dokumen 

2. Terselenggaranya Koordinasi 
dalam Upaya Penyelenggaraan 
Ketenteraman dan Ketertiban 
Umum 

Jumlah Laporan Koordinasi 
upaya penyelenggaraan keten-
traman dan ketertiban 

4 Laporan 

3. Meningkatnya Realisasi 
Pembayaran PBB-P2 di 
Kecamatan 

Persentase Realisasi PBB-P2  
95% 

 
No Program Anggaran Ket. 

 

1. Program Koordinasi Ketentraman Dan Ketertiban 
Umum 

Rp. 4.000.000,- 

 Kegiatan   

 Koordinasi Upaya Penyelenggaraan Ketenteraman dan Rp. 4.000.000,- 
 Ketertiban Umum   

 Sub Kegiatan   

 Sinergitas dengan Kepolisian Negara Republik Rp. 4.000.000.- 
 Indonesia, Tentara Nasional Indonesia dan Instansi   

 Vertikal di Wilayah Kecamatan   

2 Program Pembinaan Dan Pengawasan Pemerintahan Rp. 6.280.000,- 
 Desa   

 Kegiatan   

 Fasilitasi, Rekomendasi dan Koordinasi Pembinaan Rp. 6.280.000,- 
 dan Pengawasan Pemerintahan Desa   

 Sub Kegiatan   

 Fasilitasi Administrasi Tata Pemerintahan Desa Rp. 6.280.000,- 
3. Program Pemberdayaan Masyarakat Desa Dan Rp. 2.500.000,- 

 Kelurahan   

 Kegiatan   

 Koordinasi Kegiatan Pemberdayaan Desa Rp. 2.500.000,- 
 Sub Kegiatan :   

 1. Peningkatan Efektifitas Kegiatan Pemberdayaan Rp. 2.500.000,- 

Masyarakat di Wilayah Kecamatan 
 
 

Tebing Tinggi, Januari 2026 

Camat Kuala Betara Plt. Kasi Pemerintahan dan Ketertiban Umum 
 
 
 

 
SRIANTO, ST KUNARDI 
NIP. 19780828 201101 1 002 NIP. 19710726 199403 1 005 

 

 



PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA 

KASI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DESA DAN KELURAHAN 

KANTOR KECAMATAN TEBING TINGGI 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026 

 
Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : LUCY RACHELDA SEPTIAN, S.STP 

Jabatan : KASI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DESA DAN 

KELURAHAN 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 

Nama : SRIANTO, ST 

Jabatan : CAMAT 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 

seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 

mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan 

sanksi. 

 

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

 

Pihak Kedua, 
 
 
 
 
 

SRIANTO, ST 
NIP. 19780828 201101 1 002 

Pihak Pertama, 
 
 
 
 
 

LUCY RACHELDA SEPTIAN, S.STP 
NIP. 19920918 201507 2 001 



PERJANJIAN KINERJA 
KASI PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DESA DAN KELURAHAN TAHUN 2026 

KECAMATAN TEBING TINGGI KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

No Sasaran Program Indikator Kinerja Target 

1. Terselenggaranya 
Koordinasi/Sinergi 
Perencanaan dan 
Pelaksanaan Kegiatan 
Pemerintahan dengan 
Perangkat Daerah dan 
Instansi Vertikal Terkait 

Jumlah Laporan Koordinasi/ 
Sinegi Perencanaan dan 
Pelaksanaan Kegiatan 
Pemerintahan dengan Perangkat 
Daerah dan Instansi Vertikal 
Terkait 

 
 
 

3 Laporan 

2. Terfasilitasinya Kegiatan 
Penanganan Stunting di 
Kecamatan 

Jumlah Kegiatan Penanganan 
Stunting yang difasilitasi 4 Laporan 

3. Terlaksananya 
Pemberdayaan Masyarakat 
Desa dan Kelurahan 

Jumlah Laporan Evaluasi APBDes  
2 Laporan 

 

 

No Program  Anggaran Ket. 

1. Program Penyelenggaraan Pemerintahan Dan 
Pelayanan Publik 

Rp. 15.590.000,- 
 

 Kegiatan 
Koordinasi Penyelenggaraan Kegiatan 

 
Rp. 

 
15.590.000,- 

 

 Pemerintahan di Tingkat Kecamatan    

 Sub Kegiatan : 
Koordinasi/Sinergi Perencanaan dan 

 
Rp. 

 
15.590.000,- 

 

 Pelaksanaan Kegiatan Pemerintahan dengan 
Perangkat Daerah dan Instansi Vertikal Terkait 

   

2. Program Pemberdayaan Masyarakat Desa Dan 
Kelurahan 
Kegiatan 
Koordinasi Kegiatan Pemberdayaan Desa 

Rp. 
 
 

Rp. 

42.770.000,- 
 
 

42.770.000,- 

 

 Sub Kegiatan : 
Peningkatan Efektifitas Kegiatan 

 
Rp. 

 
42.770.000,- 

 

 Pemberdayaan Masyarakat di Wilayah 
Kecamatan 

   

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

Camat Kuala Betara Kasi PMD/Kel 
 
 
 

 
SRIANTO, ST LUCY RACHELDA SEPTIAN, S.STP 
NIP. 19780828 201101 1 002 NIP. 19920918 201507 2 001 



PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA 

KASI HUMAS DAN PELAYANAN UMUM 

KANTOR KECAMATAN TEBING TINGGI 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026 

 
Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : EVI YUDANTI, SE 

Jabatan : KASI HUMAS DAN PELAYANAN UMUM 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 

Nama : SRIANTO, ST 

Jabatan : CAMAT 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 

seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 

mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan 

sanksi. 

 

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

 

Pihak Kedua, 
 
 
 
 
 
 

SRIANTO, ST 
NIP. 19780828 201101 1 002 

Pihak Pertama, 
 
 
 
 
 
 

EVI YUDANTI, SE 
NIP. 19751219 200604 2 005 



PERJANJIAN KINERJA KASI HUMAS DAN PELAYANAN UMUM 
TAHUN 2026 

KECAMATAN TEBING TINGGI KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 
 

 

No Sasaran Program Indikator Kinerja Target 

1. Terlaksananya Urusan 
Pemerintahan yang 
dilimpahkan kepada camat 

Jumlah Urusan yang dilimpahkan 
kepada Camat yang dilaksanakan 

12 Laporan 

2 Melaksanakan Urusan 
Pemerintahan yang terkait 
dengan non perizinan 

Jumlah Dokumen Non Perizinan 
Usaha yang Dilaksanakan 

12 Dokumen 

 

 

No Program  Anggaran  Ket. 

1 Program PenyelenggaraanPemerintahan Dan Rp. 
 

0,- 
 

 PelayananPublik     

 Kegiatan     

 Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang Rp.  0,-  

 Dilimpahkan kepada Camat     

 Sub Kegiatan     

 Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang Terkait Rp.  0,-  

 Dengan Nonperizinan     

 
 
 
 
 

 
Tebing Tinggi Januari 2026 

Camat Kuala Betara Kasi Humas dan Pelayanan Umum 
 
 
 

 
SRIANTO, ST EVI YUDANTI, SE 
NIP. 19780828 201101 1 002 NIP. 19751219 200604 2 005 



PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA 

KASI KESEJAHTERAAN RAKYAT 

KANTOR KECAMATAN TEBING TINGGI 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026 

 
Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : SUSI SUSANTI. MST, SE 

Jabatan : Plt. KASI KESEJAHTERAAN RAKYAT 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 

Nama : SRIANTO, ST 

Jabatan : CAMAT 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 

seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 

mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan 

sanksi. 

 

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

 

Pihak Kedua, 
 
 
 
 
 
 

SRIANTO, ST 
NIP. 19861113 200701 1 001 

Pihak Pertama, 
 
 
 
 
 
 

SUSI SUSANTI. MST, SE 
NIP. 19810812 200604 2 005 



PERJANJIAN KINERJA KASI KESEJAHTERAAN RAKYAT 
TAHUN 2026 

KECAMATAN TEBING TINGGI KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
No 

 
Sasaran Program 

 
Indikator Kinerja Utama 

 
Target 

1. Meningkatnya Efektifitas 
Kegiatan Pemberdayaan 
Masyarakat di Wilayah 
Kecamatan 

Jumlah Laporan Peningkatan 
Efektifitas Kegiatan Pemberdayaan 
Masyarakat di Wilayah Kecamatan 

 
12 Laporan 

 

 

No Program Anggaran Ket. 

1. Program Pemberdayaan Masyarakat Desa Dan Rp. 1.311.600.000,-  

 Kelurahan   

 Kegiatan   

 Koordinasi Kegiatan Pemberdayaan Desa Rp. 1.311.600.000.-  

 Sub Kegiatan :   

 Peningkatan Efektifitas Kegiatan Rp. 1.311.600.000,-  

 Pemberdayaan Masyarakat di Wilayah   

 Kecamatan   

 
 

 
Muara Deli, Januari 2026 

Camat Kuala Betara Kasi Kesejahteraan Rakyat 
 
 
 
                SRIANTO, ST         SUSI SUSANTI. MST, SE 

NIP. 19780828 201101 1 002 NIP.  19810812 200604 2 005 



PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA 

KASUBBAG PERENCANAAN DAN KEUANGAN 

KANTOR KECAMATAN TEBING TINGGI 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
PERUBAHAN PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026 

 
Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : AHMAD FADHIL, Am. Kep 

Jabatan : KASUBBAG PERENCANAAN DAN KEUANGAN 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 

Nama : SUPARJO, SE 

Jabatan : SEKRETARIS CAMAT 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 

seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 

mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan 

sanksi. 

 

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

 

Pihak Kedua, 
 
 
 
 
 
 

SUPARJO, SE 
NIP. 19680116 199703 1 002 

Pihak Pertama, 
 
 
 
 
 
 

AHMAD FADHIL, Am. Kep 
NIP. 19760813 199802 1 003 



PERJANJIAN KINERJA KASUBBAG PERENCANAAN DAN KEUANGAN TAHUN 2026 
KECAMATAN KUALA BETARA KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 

 

 
No 

 
Sasaran Kegiatan 

 
Indikator Kinerja 

 
Target 

1. Tersedianya Dokumen 
Perencanaan dan Evaluasi 
Perangkat Daerah 

Jumlah Dokumen Perencanaan 7 Dokumen 

2 Tersedianya Laporan 
Capaian Kinerja & Ikhtisar 
Realisasi kinerja SKPD 

Jumlah Laporan Capaian Kinerja & 
Ikhtisar Realisasi kinerja SKPD 

14 Laporan 

3 Tersedianya Laporan 
Keuangan Perangkat Daerah 

Jumlah Laporan Keuangan 1 Laporan 

4 Terlaksananya Pembayaran 
Gaji dan Tunjangan dan TPP 

Jumlah Orang yang Menerima Gaji 
dan Tunjangan ASN 

17 OB 

5 Terpenuhinya Pembayaran 
Pelaksanaan Tugas ASN 

Jumlah Dokumen Pembayaran 
Administrasi Pelaksanaan Tugas 
ASN 

12 Dokumen 

 
No Program Anggaran Ket. 

 

1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 
Kabupaten Kota 
Kegiatan 
Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja 
Perangkat Daerah 
Sub Kegiatan 
- Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat 

Daerah 

Rp. 2.057.827.215,- 

 
Rp. 4.110.000,- 

 
 

Rp. 4.110.000,- 
 
 

Kegiatan  

Administrasi Keuangan Perangkat Daerah Rp. 1.872.591.115,- 
Sub Kegiatan   

Penyediaan Gaji dan Tunjangan PNS Rp. 1.808.691.115,- 
Penyediaan Administrasi Pelaksanaan Tugas ASN Rp. 63.900.000,- 

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

Sekretaris Camat Kasubbag Perencanaan dan Keuangan 
 
 
 

 
SUPARJO, SE                                     AHMAD FADHIL, Am. Kep 

NIP. 19680116 199703 1 002 NIP. 19760813 199802 1 003 



PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA 

KASUBBAG KEPEGAWAIAN 

KANTOR KECAMATAN TEBING TINGGI 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026 

 
Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : KASRIJAL, A.Md 

Jabatan : KASUBBAG UMUM DAN KEPEGAWAIAN 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 

Nama : SUPARJO, SE 

Jabatan : SEKRETARIS CAMAT 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 

seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 

mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan 

sanksi. 

 

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

 

Pihak Kedua, 
 
 
 
 

 

SUPARJO, SE 
NIP. 19680116 199703 1 002 

Pihak Pertama, 
 
 
 
 

 

KARIJAL. Amd 
NIP. 19680801 200701 1 045 



PERJANJIAN KINERJA KASUBBAG UMUM DAN KEPEGAWAIAN 
TAHUN 2026 

KECAMATAN TEBING TINGGI KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

No Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target 

1. Tersedianya Komponen 
Instalasi Listrik/Penerangan 
Bangunan Kantor 

Jumlah Paket Komponen Instalasi 
Listrik/Penerangan Bangunan 
Kantor yang disediakan 

 
12 Paket 

2. Terlaksananya penyediaan 
peralatan dan perlengkapan 
kantor 

Jumlah Paket peralatan dan 
perlengkapan kantor yang 
disediakan 

 
12 Paket 

3. Tersedianya bahan logistik 
kantor 

Jumlah Paket bahan logistik kantor 
yang disediakan 

12 Paket 

4. Tersedianya barang cetakan 
dan penggandaan 

Jumlah Paket Barang Cetakan dan 
Penggandaan yang disediakan 

12 Paket 

5. Terselenggaranya Rapat 
Koordinasi dan Konsultasi 
SKPD 

Jumlah Laporan Penyelenggaraan 
Rapat Koordinasi dan Konsultasi 
SKPD 

 
12 Laporan 

6. Tersedianya Jasa Surat 
Menyurat 

Jumlah Laporan Penyediaan Jasa 
Surat Menyurat 

12 laporan 

7. Tersedianya Jasa 
Komunikasi, Sumber daya 
air, dan listrik 

Jumlah Laporan Penyediaan Jasa 
Komunikasi, Sumber Daya Air dan 
Listrik yang disediakan 

12 Laporan 

8. Tersedianya Jasa Pelayanan 
Umum Kantor 

Jumlah Laporan Jasa Pelayanan 
Umum Kantor yang disediakan 

12 Laporan 

9. Terlaksananya 
Pemeliharaan, Biaya 
Pemeliharaan dan Pajak 
Kendaraan Perorangan Dinas 
atau Kendaraan Dinas 
Jabatan 

Jumlah kendaraan perorangan 
dinas atau kendaraan dinas 
jabatan yang dipelihara dan 
dibayarkan Pajaknya 

 

 
12 unit 

10. Terlaksananya Pemeliharaan 
Mesin dan Peralatan 

Jumlah peralatan mesin lainnya 
yang dipelihara 

4 unit 

 
No Program Anggaran Ket. 

 
1. Program Penunjang Urusan Rp. 173.456.000 

 Pemerintahan Daerah Kabupaten Kota   

 Kegiatan   

 Administrasi Umum Perangkat Daerah Rp. 84.704.100,- 
 Sub Kegiatan   

 1. Penyediaan Komponen Instalasi Rp. 2.216.000,- 
 Listrik / Penerangan Bangunan   

 Kantor   

 2. Penyediaan Peralatan dan Rp. 18.972.100,- 
 Perlengkapan Kantor   

 3. Penyediaan Bahan Logistik Kantor Rp. 9.500.000,- 
 4. Penyediaan Barang Cetakan dan Rp. 3.200.000,- 
 Penggandaan   

 5. Penyelenggaraan Rapat Koordinasi Rp. 50.816.000,- 
 dan Konsultasi SKPD   



Kegiatan 
Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Rp. 69.752.000,- 
Pemerintah Daerah 
Sub Kegiatan 
1. Penyediaan Jasa Surat Menyurat 

 
 

Rp. 

 
 

2.000.000,- 

2. Penyediaan Jasa Komunikasi, 
Sumberdaya air, dan Listrik 

3. Penyediaan Jasa Pelayanan Umum 

Rp. 
 

Rp. 

                            18.540.000,- 
 

.  49.212.000,- 
Kantor   

 
Kegiatan 
Pemeliharaan Barang Milik Daerah 

 

 
Rp. 

  

 
19.000.000,- 

Penunjang Urusan Pemerintah Daerah    

Sub Kegiatan 
   

1. Penyediaan Jasa Pemeliharaan, 
BiayaPemeliharaan dan 
PajakKendaraanPerorangan Dinas 
atauKendaraan Dinas Jabatan 

Rp. 
 

19.000.000,- 

  
 
Muara Deli, 

 
Januari 2026 

Sekretaris Camat Kasubbag Umum dan Kepegawaian 
 
 
 

 
SUPARJO, SE KASRIJAL. Am.d 
NIP. 19680116 199703 1 002 NIP. 19680801 200701 1 045



PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA 

LURAH TEBING TINGGI 

KANTOR KECAMATAN TEBING TINGGI 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026 

 
Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : AKMAL ROSMA, SE 

Jabatan : LURAH TEBING TINGGI 

Kelurahan Betara Kiri Kantor Kecamatan Kuala Betara 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 

Nama : SRIANTO, ST 

Jabatan : CAMAT 

Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 

seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 

mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan 

sanksi. 

 

 
Muara Deli, Januari 2025 

 

Pihak Kedua, 
 
 
 
 

 
SRIANTO, ST 

NIP. 19780828 201101 1 002 

Pihak Pertama, 
 
 
 
 

 
HIKMAH SANTY, SE 

NIP. 19770706 201001 2 013 



PERJANJIAN KINERJA LURAH TEBING TINGGI  TAHUN 2026 
KECAMATAN TEBING TINGGI KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 

 

 
No 

 
Sasaran Program 

 
Indikator Kinerja 

 
Target 

1. Menyelenggarakan 

pemerintahan pelayanan 

publik dan operasional 

perkantoran di kelurahan 

 
Persentase Pelayanan Publik 

 
100 % 

 Terlaksananya Musrenbang 

Kelurahan 

Jumlah Laporan Hasil Musrembang 

Kelurahan 
1 Laporan 

 Meningkatnya Pembangunan 

Sarana dan Prasarana 

Kelurahan 

Jumlah Pembangunan Sarana dan 

Prasarana Kelurahan 
 

3 kegiatan 

 Terlaksananya Pemberdayaan 

Masyarakat di Tingkat 

Kelurahan 

Jumlah Pokmas dan Ormas yang ikut 

dalam pemberdayaan  
12 Pokmas 

 

 

No Program  Anggaran Ket. 

1. Program Pemberdayaan Masyarakat 

Desa dan Kelurahan 

Kegiatan 

Pemberdayaan Kelurahan 

Rp. 520.656.000,-, 
 

 
520.656.000,- 

 

 Sub Kegiatan 

Pembangunan Sarana dan Prasarana 

  
199.656.000,,- 

 

 Kelurahan 

Sub Kegiatan 

Pemberdayaan Masyarakat di Kelurahan 

  

 
351.000.000,- 

 

 
Jumlah Rp 520.656.000,- 

 

 

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

Camat Tebing Tinggi Lurah Tebing Tinggi 
 
 
 

 
SRIANTO, ST HIKMAH SANTY, SE 
NIP. 19780828 201101 1 002 NIP. 19770706 201001 2 013



PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA 

PENGADMINISTRASIAN 

PEMERINTAHAN 

KELURAHAN TEBING TINGGI 

KECAMATAN TEBING TINGGI KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026 

 
Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : RIDHO FEBRIANDA 

Jabatan : PENGADMINISTRASIAN PEMERINTAH 

Kelurahan Betara Kiri Kantor Kecamatan Kuala Betara 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 

Nama : HIKMAH SANTY, SE 

Jabatan : LURAH TEBING TINGGI 

Kelurahan Tebing Tinggi Kantor Kecamatan Tebing Tinggi 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 

seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 

mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan 

sanksi. 

 

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

 

Pihak Kedua, 
 
 
 
 

 
HIKMAH SANTY, SE 

NIP. 19770706 201001 2 013 

Pihak Pertama, 
 
 
 
 

 
RIDHO FEBRIANDA 

NIP. 19860202 201101 1 002 



PERJANJIAN KINERJA PENGADMINISTRASIAN PEMERINTAH  

KELURAHAN TEBING TINGGI TAHUN 2026 KECAMATAN TEBING TINGGI 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
No 

 
Sasaran Program 

 
Indikator Kinerja 

 
Target 

1. Terlaksananya Administrasi 

Pemerintahan di Kelurahan 

Jumlah Dokumen  
12 Dokumen 

2. Tersedianya Laporan Administrasi 

Pemerintahan 

Jumlah Laporan 12 Laporan 

3. Terlaksananya Penyelesaian Perselisihan 

warga 

Jumlah Permasalahan yang Teratasi 
dan Terselesaikan 

2 Laporan 

4. Terlaksananya Penyuluhan dan 

Sosialisasi Kebijakan Pemerintah 

Jumlah Kegiatan yang dilaksanakan 2 Kegiatan 

 
Tebing Tinggi, Januari 2026 

Lurah Tebing  Tinggi Pengadministrasian Pemerintahan 
 
 
 

 
HIKMAH SANTY, SE RIDHO FEBRIANDA 
NIP. 19770706 201001 2 013 NIP. 19860202 201101 1 002



PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA  
ANALIS LAPORAN AKUNTABILITAS KINERJA 

KECAMATAN TEBING TINGGI 
KECAMATAN TEBING TINGGI KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 

 

 

 

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2025 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : YANHAR ARIF 

Jabatan  : ANALIS LAPORAN AKUNTABILITAS KINERJA 
  Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 

Nama  : AHMAD FADHIL, Am. Kep. 

Jabatan  : KASUBBAG PERENCANAAN DAN KEUANGAN 

  Kantor Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung 

Barat  

Selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 
lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 

seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak Kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 
evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 

mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan 

sanksi.   

 

    Tebing Tinggi,        Januari 2026 

Pihak Kedua, 

 
 

 
 

AHMAD FADHIL, Am. Kep. 

NIP. 19760813 199803 1 003 

Pihak Pertama, 

 
 

 
 

YANHAR ARIF 

NIP. 19811112 200501 1 006 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



PERJANJIAN KINERJA ANALIS LAPORAN AKUNTABILITAS KINERJA 
SUB BAGIAN PERENCANAAN DAN KEUANGAN 

KECAMATAN TEBING TINGGI KAB. TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 

NO SASARAN PROGRAM 
INDIKATOR 

KINERJA 
TARGET 

1 Terkelolanya Laporan Rencana 

Kerja (Renja) 

Jumlah berkas 

Renja 
 

7 Berkas 

2 Tersedianya Laporan Rencana 
Strategis (Renstra) 

 

Jumlah Berkas 
Renstra 

 

1 Tahun 

3 Tersedianya Laporan Mengenai 

Permintaan LPPD 
 

Jumlah berkas LPPD 

 

1 Tahun 

4 Tersedianya Laporan mengenai 

permintaan, LPPK 
 

Jumlah laporan 

permintaan LPPK 
 

12 Dokumen 

5 Tersedianya Laporan Keuangan 
sebagai bentuk 

pertanggungjawaban 

Jumlah laporan 
keuangan sebagai 

bentuk 
pertanggungjawaban 

 

1 Tahun 

 
 

Pihak Kedua, 

Kepala Sub. Bagian 
Perencanaan dan Keuangan 

 
 

 
AHMAD FADHIL, Am.Kep. 

      NIP. 19760813 199803 1 003 

Pihak Pertama, 

     Analis Laporan Akuntabilitas Kinerja  
 

 
 

 
      YANHAR ARIF 

NIP. 1981112 200501 1 006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA 

PENATA LAYANAN OPERASIONAL 
KECAMATAN TEBING TINGGI 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
 

 

 
 

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026 
 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan 
akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

Nama  :  JULIA NATASYA RAHMA, SE 
Jabatan  :  PENATA LAYANAN OPERASIONAL 

  Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung Barat 
 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 
 

Nama  :  SRIANTO, ST 
Jabatan  :  CAMAT TEBING TINGGI   

  Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

 
Selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua 

 
Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 
seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 
 

Pihak kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 
mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka memberikan penghargaan dan 

sanksi. 
 

      Tebing Tinggi,        Januari 2026 
 

 Pihak Kedua,  Pihak Pertama, 

 
 

 
  

 SRIANTO, ST JULIA NATASYA RAHMA, SE  
 NIP. 19780828 201101 1 002 NI PPPK. 19970717 202521 2 020 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 



PERJANJIAN KINERJA 
PENATA LAYANAN OPERASIONAL 

KECAMATAN TEBING TINGGI 
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 

TAHUN 2026 
 

No SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 

1. Meningkatnya Aksesibilitas dan 

Kualitas Pelayanan Administrasi 

Keuangan Melalui Penatausahaan 

Anggaran Akuntabel pada Sistem 

SIPD-RI 

Persentase Kelengkapan Input 

Rincian Belanja Operasional di 

Aplikasi SIPD-RI  

90-100% 

Pesentase Kesesuaian Dokumen 

Administrasi Keuangan dengan 

Standar Pemeriksaan 

95-100% 

Ketepatan Waktu Penyajian Laporan 

Realisasi Anggaran (LRA) Bulanan 

Kepada Camat Melalui SIPD-RI 

12 Bulan 

2. 

Meningkatnya Aksesibilitas dan 

Kualitas Tata Kelola Administrasi 

Keuangan Kecamatan Melalui 

Optimalisasi Sistem Informasi 

Pemeritahan Daerah (SIPD-RI) 

Persentase Sub-Kegiatan Kecamatan 

yang Proses Peyerapannya telah Ter-

Update Secara Digital di Platform 

SIPD-RI 

80-100% 

Keselarasan Antara Pagu Anggaran di 

DPA (Dokumen Pelaksanaan 

Anggaran) dengan Realisasi yang 

Diinput dalam Sistem. 

12 Dokumen 

Durasi Waktu Sejak Berkas 

Dinyatakn Lengkap Secara Fisik 

Hingga Terbitnya Draft Dokumen 

Elektronik di SIPD-RI 

1 Hari 

  
       Tebing Tinggi,        Januari 2026 

 

 CAMAT TEBING TINGGI  PENATA LAYANAN OPERASIONAL 
 

 
 

 
  

 SRIANTO, ST JULIA NATASYA RAHMA, SE  

 NIP. 19780828 201101 1 002 NI PPPK. 19970717 202521 2 020 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 



 
PERNYATAAN PERJANJIAN KINERJA 

OPERATOR LAYANAN OPERASIONAL 
KECAMATAN TEBING TINGGI 

KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 
 

 
 

 

 
 

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2026 
 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan 
akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

Nama  :  ANGGHINA ISTIQLAL ASMIVIORA 
Jabatan  :  OPERATOR LAYANAN OPERASIONAL 

  Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung Barat 
 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 
 

Nama  :  SRIANTO, ST 
Jabatan  :  CAMAT TEBING TINGGI  

  Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten Tanjung Jabung Barat 

 
Selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua 

 
Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai dengan 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah 
seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan 

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 
 

Pihak kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan 

evaluasi akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan 
mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka memberikan penghargaan dan 

sanksi. 
 

      Tebing Tinggi,        Januari 2026 
 

 Pihak Kedua,  Pihak Pertama, 

 
 

  
 SRIANTO, ST ANGGHINA ISTIQLAL ASMIVIORA 

 Penata Tk.I, III/d NI PPPK. 20030811 202521 2 002 
 NIP. 19780828 201101 1 002  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 



 
 

 
 

PERJANJIAN KINERJA 
OPERATOR LAYANAN OPERASIONAL 

KECAMATAN TEBING TINGGI 
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT 

TAHUN 2026 

  
                Tebing Tinggi,        Januari 2026 

 
 CAMAT TEBING TINGGI  OPERATOR LAYANAN OPERASIONAL 

 
 

  

  
 SRIANTO, ST ANGGHINA ISTIQLAL ASMIVIORA 

 Penata Tk.I, III/d NI PPPK. 20030811 202521 2 002 
 NIP. 19780828 201101 1 002  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

No SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 

1. 
 

Meningkatkan 
Aksesibilitas dan 

Kualitas Pelayanan 
Publik Kepada 

Masyarakat Indikator : 

Nilai Akuntabilitas 
Kinerja Instansi 

Pemerintah Kecamatan 
Tebing Tinggi  

Meningkatkan Jumlah Pelayanan 

yang diberikan kepada 

masyarakat  

12 
Orang/pertahun 

  Meningkatkan Kepuasan 

masyarakay dan meningkatkan 
aksesibilitas pelayanan  

80-100% 

  Meningkatkan waktu pelayanan 
yang diberikan kepada 

masyarakat 

30 Menit 

2. Meningkatkan 
Aksesibilitas dan 

Kualitas Pelayanan 
Publik Kepada 

Masyarakat Indikator : 

Nilai Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 

Jumlah Masyarakat yang 

menyatakan puas terhadap 
pelayanan dan jumlaah 

pengaduan masyarakat terkait 

pelyananan publik 

50 

Keluhan/Tahun 

  Meningkatkan kualitas proses 
pelyanan yang diberikan 

80-100% 

  Presentase layanan yang selesai 

sesuai standar waktu (SOP) 
20 Menit 


